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�Ω 
 

ººººƋƗŒŇŒť��

ƑųŷŌƏ�ŧƄ�Ɖƈ�Ƒƅŏ����řžũŸƈƅŔƏ�ƉŕƈƔƙŕŗ�ƓƊśŨŻ�ƓśƅŔ�ũƏŨŠƅŔ�Ƒƅŏ��
ƒŪŔŪśŷŔƏ�ƒũŦž�ŜŸŗƈ�Əƍ�Ɖƈ�Ƒƅŏ�����ƑƆŷƗŔ�ƓƆŝƈ�Ƒƅŏ����ŖƔŗţƅŔ�ƒŧƅŔƏ��

ţũƅŔ�ŕƎŗ�ƑŰƏ�Ɖƈ�Ƒƅŏ�Ɖƈ����ƇŕƊƗŔ�ũƔŦ�ĻŕŝƜŝ��
ƉƍƏ�ƑƆŷ�ĻŕƊƍƏ�ƓƊśƆƈţ�ƓśƅŔ�Ƒƅŏ����ƇƛƕŔƏ�ŵŕŠƏƗŔ�ƓſŦś�ƓƍƏ�ƇŬśŗś�����ƓƈŌ

řŗƔŗţƅŔ��
ƈ�ƑƅŏƓśŧŷŕŬƈ�Ɖŷ�ĻŕƈƏƔ��ƏƊŔƏśƔ�Ƈƅ�Ɖ�����ƓśŔƏŦŌƏ�ƓƊŔƏŦŌ��

ƓƊƏƁŧŰ�ƉƔŨƅŔ�ƓœŕƁŧŰŌ�Ƒƅŏ�������ŚŗŗţŌ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ƒƅŏ��
řƅŕŬũƅŔ�ƋŨƍ�ŪŕŠƊŏ�Ɠž�ŚƈƍŕŬ�ŧƔ�¿Ƅ�Ƒƅŏ��

ĻŕŸƔƈŠ�ƇƎƔƅŏ������ŶŲŔƏśƈƅŔ�ƓƈƆŸƅŔ�ŧƎŠƅŔ�ŔŨƍ�ƒŧƍŌ��
�����������������������������������������������������������������
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�ϩ 
 

�ŧƒťƀřƍ�ŧƂŬ��
ŕŗŷ�ŖƏƆƁ�ũŕƊŌ�ƒŨƅŔ�ĺ�ŧƈţƅŔũƂƅŔ�¿ŸŠƏ��ƉƔŗƈƅŔ�řŗŕśƄ�ũƏƊŗ�ŘŧŌ����Ɛŧ»ƍƏ��ũƏŧ»ŰƅŔ�Ɠ»ž�ŕƈƅ�ŉŕſŮ�Ɖ

�ƒŨƅŔ�ƉƔƈƗŔ�ƓŗũŸƅŔ�ƓŗƊƅŔ�ŧƈţƈ�ŕƊŧƔŬ��ƉƔƆŬũƈƅŔ�ƇŕƈŏƏ�ƉƔƔŗƊƅŔ�ƇśŕŦ�ƑƆŷ�ƇƜŬƅŔƏ�ŘƜŰƅŔƏ��ƉƔƊƈŎƈƆƅ�řƈţũƏ

Ə��ũƏƊƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƈƆŴƅŔ�Ɖƈ�ūŕƊƅŔ�ŞũŦŌŗƔųƅŔ�ƌƅŔ�ƑƆŷŗŕţŰŌƏ��ũŕƎųƗŔ�ƉƔƌ�����ƇƎŸŗ»ś�Ɖ»ƈƏ�ũŔũ»ŗƗŔ�ƉƔŧŕƎƅŔ

�ŧŸŗƏ��ƉƔŧƅŔ�ƇƏƔ�Ƒƅŏ�ƉŕŬţŐŗ��

ž�ŕƈ�ƑƆŷ�¿ƔŪŠƅŔ�ƒũƄŮŗ�ƉƏƄƅŔ�ƀƅŕŦ�Ƒƅŏ�ƌŠƏśŌ�ƉŌ�ĻƛƏŌ�ƓŗŠŌƏ�Ɖƈž��ĺŔ�ũƄŮƔ�ƛ�ūŕƊƅŔ�ũƄŮƔ�ƛ�Ɖƈ

ƇŸƊƅŔ�ƇƏŧś�ũƄŮƅŔ�Ɠſž��ƇƏŧś�Ƒśţ�řƈŸƊ�Ɖƈ�ƌŗ�ƓƊƛƏŌ���

řƅŕŬũƅŔ�ƋŨƍ�ŚżƆŗ�ŧƁƏ�ƓŬſƊ�şƎŗƔƏ�Ɠƅ�ŖƔųƔƏ����Ɖŕ»ƊśƈƛŔƏ�ũƄ»ŮƅŔ�ƇƔŴŷ�ƇŧƁŌ�ƉŌ�ŕƎśƔŕƎƊ�ĺŔ�ƉƏŸŗƏ

���Ţ»ŰƊƅŔ�Ɖ»ƈ�Ɠƅ�ƌƈŧƁ�ŕƈƏ��řƅŕŬũƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŽŔũŮƙŔ�¿ƏŗƂŗ�ƌƆŲſśƅ�ŪƔŪŸƅŔ�ƓžũŮƈƏ�ƒŨŕśŬŌ�Ƒƅŏ�ƉŕžũŸƅŔƏ

���ũ»ƔŦ�ĺŔ�ƋŔŪ»Šž��ƋũŧŰ�řŸŬ�ƒŨŕśŬƗ�ĻŔũƄŕŮ��¿ƈŸƅŔ�ŔŨƍ�ŪŕŠƊŔ�ƑƆŷ�ĻŔũƔŝƄ�ƓƊƊŕŷŌ�ƒŨƅŔ�řƔŠƏśƅŔƏ�ŧŕŮũƙŔƏ

ŉŔŪŠƅŔ���

ŧƂśŌ�ŕƈƄ���ƋŨ»ƍ�ř»ŮƁŕƊƈ�¿ƏŗƂŗ�ƇƎƈũƄśƅ��řŮƁŕƊƈƅŔ�řƊŠƅ�ŉŕŲŷŌ�ƓśŨśŕŬŌ�Ƒƅŏ�ũƔŧƂśƅŔƏ�ũƄŮƅŔ�¿ƔŪŠŗ�Ƈ

��řƅŕ»ŬũƅŔ�ƋŨƍ�ŉŔũŝŏ�Ɠž�ũƔŗƄƅŔ�ũŝƗŔ�ŕƎƅ�ƉƏƄśŬ�ƓśƅŔƏ��ŕƎƔƆŷ�ƇƎśŕŴţƜƈ�ŉŔŧŗŏƏ�ŕƎśŉŔũƁ�ŉŖŷ�¿ƈţśƏ�řƅŕŬũƅŔ

ĺŔ�ŉŕŮ�Ɖŏ���

¿ƈŸƅŔ�ŔŨƍ�ŪŕŠƊŔ�Ɠž�ƇƍŕŬ�Ɖƈ�¿Ƅ�ũƄŮŌ�ŕƈƄ���

�����������������������������������������������������������������������������������



�ϭ 
 

ŘœƒƍřšƆƃŒ�ŗƆőœſ��

ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��
ƉŔƏƊŸƅŔ��Ō��

ƅŔ�űƔƏſś��Ŗ��
řŮƁŕƊƈƅŔ�řƊŠƅ�ũŔũƁ��Ş��

ŉŔŧƍƙŔ��ŧ��
ũƔŧƂśƅŔƏ�ũƄŮƅŔ��»ƍ��
ŚŕƔƏśţƈƅŔ�řƈœŕƁ��Ə��

řƈœŕƁ�¿ƏŔŧŠƅŔ��š��
řƈœŕƁ�ƀţƜƈƅŔ��ų��

řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ůŦƆƈ��ƒ��
ůŦƆƈ�řƔŪƔƆŠƊƛŔ�řżƆƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ��¿��

¾ƍƕŒ�¾ŮŽƃŒ��œƌřƒƆƋŊƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ����
řƈŧƂƈƅŔ�����

�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�����

řƆƄŮƈ�ũŰŕƊŷ�řŬŔũŧƅŔ�����

řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�����

ĻŕƔœŔũŠŏƏ�ĻŕƔũŴƊ�ŚŕţƆųŰƈƅŔ�ŽƔũŸś�����

ŕƎśŔŧŧţƈƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŧƏŧţ�����

ƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒƍ�ƐŧŲƈƃŒ�ŧœűƗŒ�����

ĻƛƏŌ��Ŕ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙ������

ĻŕƔƊŕŝ��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ������

Ļŕŝƅŕŝ��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�ŖƔƂŸśƅŔ������

ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ����

řŬŔũŧƅŔ�řƔŠƎƊƈ������

řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ������

�ŧŔũžŌřŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ������

ŔŧŌŕś�ŬŔũŧƅŔř������

řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ��51��

řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ������

�ŖƔƅŕŬƗŔŕŰţƙŔřƔœ�řƈŧŦśŬƈƅŔ������

ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœřƈ����

¿ƏƗŔ�¿ŔŎŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ������

ƓƊŕŝƅŔ�¿ŔŎŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ ����

ŜƅŕŝƅŔ�¿ŔŎŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ ����



�ί 
 

ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��
�¿ŔŎŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔŶŗŔũƅŔ ����

�¿ŔŎŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔūƈŕŦƅŔ������

ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ���ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆŘœƒŮƍřƃŒƍ����

¿ƏƗŔ�¿ŔŎŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈ������

ƓƊŕŝƅŔ�¿ŔŎŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈ ����

ŜƅŕŝƅŔ�¿ŔŎŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈ ����

�¿ŔŎŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈŶŗŔũƅŔ������

�¿ŔŎŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈūƈŕŦƅŔ������

ŚŕƔŰƏśƅŔ������

ŶŠŔũƈƅŔ�řƈœŕƁ�� 

ŔřƔŗũŸƅŔ�ŶŠŔũƈƅ������

ŠŔũƈƅŔŶ�řƔŗƊŠƗŔ������

ƀţƜƈƅŔ������

��

��



�Ρ 
 

ŗƆőœſ�¾ƍŒťŞƃŒ��
�Ϣ˰ϗήϟ��ϯϮΘΤϤϟ��Δ˰Τϔμϟ��

�� �ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ŵŪƏśřŬũŧƈƅŔ�ūƊŠƅŔƏ������

�� �ŧŔũžŌ�ŵŪƏśřƊƔŷ��ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔƓŬŔũŧƅŔ�ŽŰƅŔƏ�ūƊŠƅŔ�ƒũƔżśƈ������

�� �ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�řƂƔũųŗ�ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ��Ə�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈ�ŧŕŸŗƗ�ŘŧŕŷƙŔ
�řƔŷŕƈśŠƛŔ��

����

�� �řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�řŗƆų�Ɛŧƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ƐƏśŬƈƅ
ŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŖŬţ�ĻŕƔƅŪŕƊś�řŗśũƈ�ŘũƂſƅŔ�řƅƛŧŗ��

����

�� ƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔŚŔũƂſƅ�ř�ƈ�ŘũŬƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŸąŗ�ĻŕƔƅŪŕƊś�řŗśũ
řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŖŬţ��

����

�� ŚŔũƂſƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƈ�ŉŕƁŧŰƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŸąŗ�řŗśũ
řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŖŬţ�ĻŕƔƅŪŕƊś��

����

�� ŚŔũƂſƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƈƅŔ�ŧŸŗƈ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬ�řŗśũ
řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŖŬţ�ĻŕƔƅŪŕƊś���

��

����

�� řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŚŔũƂſƅ��řŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ
řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŖŬţ�ĻŕƔƅŪŕƊś�řŗśũƈ��

����

�� 
řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŬƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ƐƏśŬƈ�ŚŔũƂſƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ�ŖŬţ

ūƊŠƅŔ�ƒũƔżśƈƓŬũŧƈƅŔ�ŽŰƅŔƏ����
����

��� �ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţśƓœŕƊŝƅŔ�ũŝƗ�ŧŧŸśƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ŚŔũƂſƅ��ƓŬũŧƈƅŔ�ŽŰƅŔƏ��ūƊŠƅŔ��ƐƏśŬƈ�ŧŕŸŗŌ
řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��

����

��� 
�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţśƓœŕƊŝƅŔ�ũŝƗ�ŚŔũƂſƅ�ŽŰƅŔƏ�ūƊŠƅŔ��ƐƏśŬƈřƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ������

��� ţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬ��ƒũƔżśƈ�ŖŬţ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�ŚŔũƂſƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ
ŽŰƅŔƏ��ūƊŠƅŔ���

��

����

��� 
ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ�ŽŰƅŔƏ�ūƊŠƅŔ�ũŝƗ�ƓœŕƊŝƅŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś������

��� �ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŗ�řƁƜŸƆƅ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ
ŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔřŗƆųƅŔ�Ɛ��

����



�ρ 
 

ŗƆőœſ�ƆƃŒžºšƚ��

žšƄƆ��ƎƍřšƆƃŒ��ŗºšŽŮƃŒ��

���
ƌśũƏŰ�Ɠž�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ūŕƔƂƈ�ţśƆƅ�řƔƅƏƗŔƄƔƇ��

88 

���řŬŔũŧƅŔ�ŕśŔŧŌ�ĉƓƈƄţƈ�řƈœŕƁ������

���
�řƔœŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ūŕƔƂƈ��

����

���
ƌśũƏŰ�Ɠž�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ūŕƔƂƈ�ţśƆƅ�řƔƅƏƗŔƄƔƇ��

����

���
�řƔœŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƓŬŕƔƂƈ��

�� 

���řƈƎƈ�¿ƔƎŬś�ŖśƄ����� 

���˯Ύϗέΰϟ�ήδΟ�ΔϘτϨϣ�αέΪϣ�ϲϓ�ΚΣΎΒϟ�ϖϴΒτΗ�ΕΎΒΛ·�������
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�œŽƒš�ŇœŰſ�Ƒż�ŗƒƍƈœśƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�ŗŕƄű�Ǝťƃ�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťŎŕ�œƌřſƚŵƍ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ��

�ťŒťŵō��

ƇœŕŧŞ�ƅƒƄŪ�ƑŞœƈ�ŧƂŕ��

�ŻŒŧŬō��

ƂťƃŒŔŧŒƍŬƃŒ�ťœƒō�ŧƍř��

��

ŭŤƄƆƃŒ��

ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ Ō�ƑƆŷŧŕŸŗ��řŗƆų�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŐŗ�ŕƎśƁƜŷƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

ŽŰƅŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ŵƏƊƅŔ�ƒũƔżśƈ�ŉƏŲ�Ɠž��ŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ���Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś

�������řŗƅŕųƏ�ĻŕŗƅŕųũŕƔśŦŔ�ƇśƇƍ��řƂƔũųƅŕŗŔƏŮŸƅŔřƔœ��Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�ƉƈŉŕŲƁ�ŕſƔţ��ƉƔųŬƆſŗ

Ŕ�Ɠž�ƉƔƂţśƆƈƅŔ�ƓŬŔũŧƅŔ�¿ŰſƅƓƊŕŝƅŔ��ƓŬŔũŧƅŔ�ƇŕŸƅŔ�Ɖƈ���������Ƈ���ũƔƏųś�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�Žŧƍ�ƀƔƂţśƅƏ

�ŚżƆŗ�Ũŏ��ŕƈƎśŕŗŝƏ��ŕƈƎƁŧŰ�Śƛƛŧ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔƏ��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ūŕƔƂƈƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈ

ŕŗŝƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�řųŬŔƏŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈ�ŚƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ��������¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗƏ��

ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ��������řųŬŔƏŗ�ƌśŕŗŝƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�ŚżƆŗ�ŧƂž�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ūŕƔƂƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ���¿ƈŕŸƈ

ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ��������¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗƏ��ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ����������

�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌƏ�ƉŌ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔŔ�ųŕƈƊƗ¿ƄƄ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅ�źƆŗ��3.71����ũƔŧƂś�řŠũŧŗƏ

��řŸſśũƈ�ƉŌƏ�źƆŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧƙ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�3.51�řųŬƏśƈ�ũƔŧƂś�řŠũŧŗƏ�����şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌƏ

�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏƅ�ƐŪŸśƓŷŕƈśŠƛŔ�ŵƏƊƆ��ƓžřƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ųŕƈƊŌƏũſƅŔ�ŚŉŕŠƏ���ƀ

�ƇŧŷƏ��ũƏƄŨƅŔ�ŢƅŕŰƅřƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƐƏśŬƈ�Ɠž��ũŝƗ�ƐŪŸś

�Ƈŧŷ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌƏ��ŽŰƅŔ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏž�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�Ɠƅ�ũŝƗ�ƐŪŸś�ŵƏƊƆ

�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌƏ��ŽŰƅŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔƉƔŗ�ŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�řƔŗŕŠƔŏ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ��ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ųŕƈƊŌ�ƐƏśŬƈ

řŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ���
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�ũƏƈƗŔ�ŉŕƔƅƏŌƏ�ƉƔƔƏŗũśƅŔ�ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ�ƋŕŗśƊŔ�ƌƔŠƏśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƓŰƏƔ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŉƏŲ�Ɠž

řƔƆŗƂśŬƈ�ŚŕŬŔũŧ�ŉŔũŠŏƏ��ƇƎśƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔ�ƉƄƈś�ƓśƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ųŕƈƊƗ�ƉƔƈƆŸƈƅŔƏ��¿Əţ

�řƔžŔũżƈƔŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ũŝŌƏ��ŕƎƊƔŗ�řƔųŕŗśũƛŔ�řƁƜŸƅŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔƏ�ƐũŦŌ�ŚŔũƔżśƈ�Ŷƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ

ŕƎƔž�řƔŰŦŮƅŔƏ���
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Social Support and its Relationship With the Emotional Management 

Among Secondary School Students in the District of Haifa 

Prepared by 

Baker Nagie saleem Jarban   

Supervisor 

Dr. Iyad Shawareb 

Abstract 

The aim of this study was to identify the patterns of social support 

and its relationship with emotional management�among secondary school 

students in the district of Haifa, in the light of the variables of gender and 

class. The study sample consisted of (200) students who were selected 

randomly from secondary school students in the district Haifa Palestine 

enrolled in the second semester of the academic year 2012/2013. To 

achieve the objective of the study a measure of social support, and scale 

of emotional management, were developed with verification of validity 

and reliability, reaching the total score for the stability of a measure of 

social support by Pearson correlation coefficient (0.87), and using the 

coefficient of Cronbach's alpha (0.88), but for the scale of emotional 

management, has amounted to the total score for firmness by Pearson 

correlation coefficient (0.85), and using the Cronbach's alpha coefficient 

(0.90). 

The results showed that the arithmetic average of the patterns of 

social support as a whole amounted to (3.71). The high degree of 

appreciation and the arithmetic mean for the emotional management 

reached (3.51), and the degree of discretion medium. The results showed 

that there were statistically significant differences attributable to gender 

in the patterns of social support, and came differences in favor of males, 

and no statistically significant differences in the level of patterns of social 
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support due to the impact of the row. And the results showed no 

statistically significant differences in the level of emotional management 

due to the impact of the type Social grade. results showed a statistically 

significant positive relationship between the level patterns of social 

support and the level emotional management of the students' emotions. 

In light of the results of the current study researcher recommends 

paying to the attention of officials, educators, parents and teachers to 

patterns of social support that enables students to manage their emotions, 

and conduct prospective studies on the study variables with other 

variables and detect correlation between them, and the impact of 

demographic variables and personal in it and personal variables on it. 
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¾ƍƕŒ�¾ŮŽƃŒ��
��

�ŗƄƂŬƆœƌřƒƆƋŊƍ�ŗŪŒŧťƃŒ��

ŗƆťƀƆƃŒ��

���Řũ»śž�ŕ»ƍũŕŗśŷŐŗ��ƉŕŬƊƙŔ�ŘŕƔţ�Ɠž�ŕƍŧƂŷŔƏ�¿ţŔũƈƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�řƂƍŔũƈƅŔ�řƆţũƈ�ŧąŸś

��Ũŏ��¿»ŗƁ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�řƔƆŷ�ŧƏŸś�ŕƈŷ�ŽƆśŦƔ��ŧƔŧŠ�ŵƏƊ�Ɖƈ�ŽƔƄś�Ƒƅŏ�ŞŕśţśƏ��ƌśŕƔţ�Ɠž�řŠũţ

�ƋŨƍ�¿ŝƈś��Ɖ»ƈ�ŕƎŗ�ŪƔƈśś�ŕƈƏ�řƅƏſųƅŔ�Ɖƈ�¿ŕƂśƊƛŔ�řƔƆƈŷ�ŧũſƅŔ�ŕƎŗ�ŪŕśŠƔ�ƓśƅŔ�ŘũśſƅŔ�řƆţũƈƅŔ

��¿»ƈţśƏ�ūſƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�Ɖƈ�řŗƆųśƔ�ŕƈƏ��ŧŮũƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƔųƔţƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�¿ƍŕŬśƏ�řƔŧŕƈśŷŔ

�řƔƅƏœŬƈƅŔ���ŘũƔŸŮ�ƏŗŌƏ�ƒũŕŗŻ��������

�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŧũſƅŕž�ƌƔŧƅ�ƉƏƄƔ����ŧ»ƔƄōśƏ�ŚŔŨ»ƅŕŗ�ŪŔŪ»śŷƛŔ�Ŷŗŕ»ų��ũƏŸ»ŮƅŔƏ��ŕƍ

řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŕŗ��řƈŕŷŪƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƔƈƅŔƏ��ŘũųƔŬƅŔ�ŖţƏ�šŕſƄƅŔƏ��ƏŖŻũƔ��¿Ə»ŰţƅŔ�Ɠž��

Ŕ�ƑƆŷƓŷŕƈśŠƛŔ�¿ƜƂśŬƛŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅ�ŜƔţ��ƏƈƊś��Ŕ�¿Ə»ƔƈƅŔƏ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƌƔŧƅƅ��Ɠ»ś

Ƒƅŏ�ŽŧƎś��ŘŧœŕŬƅŔ�ŧƔƅŕƂśƅŔ�ƇƔƔƂś�ŉƏŲ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�ƓžũŷŕŮƈƏ�ƋśŔũŗŦř�Ə��řƔŰŦŮƅŔśƊ�ƃƅŨ�řŠƔ

�ŧŕƔŧŪŌƔŷƏř�ƓŷŕƈśŠƛŔƏ��ƆƔƈƌ�šƜŰƙŔ�Ɠž�řŗŻũƅŔƏ�ŧƂƊƅŔ�Ƒƅŏ�ŜƔţ����ŴţƜƔ��ŧũſƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ

��ũŸŮƔ�ƌƊōŗ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�űŸŗ�ƏţƊ�šŕƔśũƛŔ�ƇŧŸŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ���Ɖ»ƈ�ŧ»ţś�ƓśƅŔ�ƃƆś�řŰŕŦ

�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ�ƇŷŧƅŔ�Ƒƅŏ�řŠŕţŗ�ƇƎž�ƃƅŨƅƏ��ƇƎśƔƆŷŕžƏ�ƇƎśƄũţ��¿ŗƁ�ŘũŬƗŔ�

ƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƏŌ��řŬũŧƈƅŔ�ƏŌ�řųƔţƈƅŔ�ŶƈśŠƇƎŗ(Mario and Cookston, 2007)����

�ƉŌ�����ŕ»ƎƔƅŏ�Ɠ»ƈśƊƔ�Ɠ»śƅŔ�Śŕ»ŷŕƈŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�ŕƍŕƂƆśƔ�ƓśƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

��������ŚƜƄ»ŮƈƆƅ�řƔŗƆ»ŬƅŔ�ũŕ»ŝƕŔ�ű»ſŦ�Ɠ»ž�ũ»ƔŗƄ�ũƏŧŗ�ƇƏƂś�ŉƜƈŪƅŔƏ�ŉŕƁŧŰƗŔƏ�ŘũŬƗŕƄ

řƔŬſƊƅŔ�ŚŕŗŔũųŲƛŔƏ�Ɖƈ��řƔƅŕŸſƊƛŔƏ�ŧũſƅŔ�ƃŔũŧŏ�¿ƜŦ�ƌƔŧƅ�ƒŨƅŔ�Ɯŷ�řƅŧŕŗśƈ�řƔŷŕƈśŠŔ�ŚŕƁ
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ƉƔũŦƕŔ�ŶƈƏ��ƌŗ�ũƔŬś�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ŉŔƏŬƅŔ�ƏţƊ��ƏƅŗŰƔŢ��Ɖƈ�řƔŬſƊƅŔ�řţŰƅŔ�Ɠž�¿ŲžŌ

ŚŕƁƜŸƅŔ�ƋŨƎƅ�ŔƏŧƂśſƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔũŦƕŔ�����ƒƏŬƔŷ��������

�ƉŌ�ŕƈƄƅŔřƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈ�ŔƓśƅ�ƈŧƂƔŕƎ�ŠƏśƏ�ƉƔƂƍŔũƈƅŔ�ƇƎœŕƊŗƗ�ƉŔŧƅŔƏƅŔ��Ɖ»ƈ�ƇƎƎƔ

��ŕƎŗ�ƇƎƅ�ƉƏţƈŬƔ�ƓśƅŔ�řƔƅƜƂśŬƛŔƏ��ŕƎŗ�ƇƎƊŧƏŪƔ�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔƏ��ƇƎƅ�ŕƎƊƏƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�¿ƜŦ

ƊƅŔ�ŕƎŗ�ƉƏŲũſƔ�ƓśƅŔ�ƀũųƅŔƏ��ŧŷŔƏƂƅŔƏ�ƇŕŴŦƗŔƏ�ƇƎśŧŷŕŬƈ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƅƏƎŬŗ�¿ŕƂśƊƜƅ�ƇƍŧƔŗ�Ũ

�ũŬƔƏƑƅŏ��ŧŮũƅŔ�řƆţũƈ���ƒƏŕƈƔũƅŔ��������

ŕƊŮũƄƏ�şƊƏƅƏ�ƉƏŬŕƈƏ�ūŠŕśŬ�ŧŧţ�ŧƁƏ��ũ»ŠƔũƏ�Ɖ(Stages, Mason, Long, 

Krishan & Riger, 2007)�ƓƍƏ��ŧũſƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƆƅ�ŧŕŸŗŌ�ŜƜŝ���

�� řƔſųŕŸƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ����ŧŔũ»žŌ�ŧţōƄ��ŧũſƆƅ�ƉƔŗũƂƈƅŔ�ŧţŌ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƇŧƂƔƏ

���»ƈśƍƛŔƏ��Ŗ»ţƅŔƏ��ř»ƂŝƅŔƏ��ŽųŸƅŔƏ��ŘŧƏƈƅŔ�ƉƈŲśƔƏ��ŉŕƁŧŰƗŔ�ŧţŌ�ƏŌ��řƆœŕŸƅŔ�Ƈŕ

������ūƔ»ŬŕŬţƗŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�Žųŕ»ŸśƅŔƏ��ƀŧŕ»ŰƅŔ�ƉŕƊţƅŕŗ�ŧũſƅŔ�ũŕŸŮŏƏ��ŉŕƈśƊƛŔƏ

ũŷŕŮƈƅŔƏ� 

�� řƔŧŕƈƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ���ũƔŻ�ƏŌ�ŘũŮŕŗƈ�ŘũƏŰŗ�řƔƊƔŸƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŔŧŷŕŬƈƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�¿ŝƈśśƏ

ƌƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔƏ�ŽƁŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŞƏũŦƅŔ�ƑƆŷ�ŧũſƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ��ŘũŮŕŗƈ� 

�� ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ����Ɠ»ž�ŧũſƅŔ�ŧŷŕŬś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŢœŕŰƊƏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇƔŧƂś�Ɠž�¿ŝƈśśƏ

�¿ŕƈŷōŗ�ŧũſƅŔ�ƇŕƔƁ�řƔſƔƄ�¿Əţ�řŸŠŔũƅŔ�řƔŨżśƅŔ�ũƔžƏśƏ��ƌśƜƄŮƈ�¿ţ��ƌ»ŗ�ƒŧŎś�řƊƔŸƈ

ƋŧƏŪśƏ��šŕŠƊƅŔ�Ƒƅŏ���ř»ƔŨżś�Ɖƈ�ƌƈƔŧƂś�ƇśƔ�ŕƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌƄƏƆŬ�řŸƔŗų�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈŗ

ƌƅ�ƉƔŗũƂƈƅŔ�Ɖƈ�řŸŠŔũ� 

�ũƏŗƔƅ�ũƔŮƔƏ (Lepore, 1994)��Śŕ»ƊŕƄƈƙŔ�Ɖŷ�ũŗŸŁś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ

�ƌśŧŷŕŬƈƅ�ŕƎƈŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŧũſƆƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�řţŕśƈƅŔ�ũŧŕŰƈƆƅ�řƄũŧƈƅŔ�ƏŌ�řƔƆŸſƅŔ
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�����ƌ»śŕƁƜŷ�řƄŗ»Ů�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ŕƎŗ�ŧũſƅŔ�ŧƏŪśƔƏ��ŚƜƄŮƈ�Ɖƈ�řŲũśŸƔ�ŕƈ�¿Ƅ��řƎŠŔƏƈ�Ɠž

�¿ŕŰśŏ�ƇƎƅ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�¿Ƅ�ƇŲś�ƓśƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔƌŸƈ�ũŦŋŗ�ƏŌ�¿ƄŮŗ�ƇŴƊƈ�ƓŷŕƈśŠŔ���

��Ɖ»ƈƄś��ƌŗ�ƉƔųƔţƈƅŔƏ�ƀƍŔũƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƅŕŸſƊƛŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�řƔƈƍŌ�ƉŌƏƓž�

ŧƔŧţś�ƇƅŕŸƈ�ƌśƔŰŦŮ�řƔŷŕƈśŠƛŔřƔƅŕŸſƊƛŔƏ����ƀžƏ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƇƔƂƅŔƏ�ŘŧœŕŬƅŔ�ž�»»Ɠ�ƈśŠƈƅŔ�»»Ŷ�

��ƌƔž�ŭƔŸƔ�ƒŨƅŔƍƏ�»»ŔŨ�śƔ�Ŗ»Ɔų�řųŕţŏ���ŉŕ»ƊŗƗŔřƔŕŷũƅŕŗ�ŖţƅŔƏ��ƈŕŸśƅŔƏ¿��Ƈ»ƎŸƈ�ƃƏƆŬŗ�

ƓŷŕƈśŠŔ�Ŭ»ƇƔƆ��ƈŗ»ŕ��� Ƈ»Ǝƅ� ƀƂţƔƏƈƊƅŔ�ƓŗŕŠƔƙŔ�ƀžŔƏśƅŔƏ�Ɠž�řƔƆƈŷ�ųŗŲƅŔ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�Ɠž�

ƃƏƆŬƅŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ŦƅŔƏ»»»Šũŕƌ»»Ɣ��ƉƗ�řƔƆƈŷ�ƏƈƊƅŔ�ƓŷŕƈśŠƛŔ���Ɠƅŕ»»ŸſƊƛŔƏřƔƆƈŷ�Řŧ»»ƂŸƈ��

ƏřƄŗŕŮśƈ��ŘũƈśŬƈƏ��ŕƍũƏţƈ�ūƔœũƅŔ�Əƍ�ƅŔ»ůŦŮ�ƌŬſƊ��ƌƆƔƍōśƏ�űƏŦƅ�ŘŕƔţƅŔ��řƔŷŕƈśŠƛŔ

Ɠž�ƈśŠƈƅŔŶ��ƓƊŕƈŬŠƅŔ���������

�űũŸśƔ�ŕƈŧƊŷ��ƌŗ�ƉƔųƔţƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŖƆų�Ƒƅŏ�ōŠƆƔ�ŧũſƅŔ�ƉŌƏ

�ŖƆżśƅŔ�Ɠž�ƌśŧŷŕŬƈ�¿ŠŌ�Ɖƈ��řƔŷŕƈśŠŔ�ƏŌ��řƔƄƏƆŬ�ƏŌ�řƔŬſƊ�ƏŌ�řƔƅŕŸſƊŏ�ŚƜƄŮƈ�ƏŌ�ŽƁŔƏƈƅ

ƍ�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ��¿ŷŕž�¿ƄŮŗ�ƌśƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏƏ��řſƆśŦƈ�ŚƜƄŮƈƏ�ŽƁŔƏƈ�Ɖƈ�ƌƎŠŔƏƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ƋŨ

�řƔŗƆŬ�ƏŌ�řƔŗŕŠƔŏ�ŚƛŕŸſƊƛŔ(Wickliff, 2005)��������

ŚƔũŕŗƏ�ƓžƏƆŬƏ�ũƔŕƈ�ƐũƔ�ƀŕƔŬƅŔ�ŔŨƍ�ƓžƏ� (Mayer, Salovey and Barrett, 

2002)����ŘũųƔ»ŬƅŔƏ�ŕ»ƎƎƔŠƏśƏ�řśƛŕŸſƊŔ�ƇƔŴƊś�ƑƆŷ�ŧũſƅŔ�ŘũŧƁ�Ɠž�¿ŝƈśś�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ

ŕŠƔƙŔ�ũŷŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�šŕśſƊƛŔ�ƑƆŷ�¿ƈśŮś�ŕƎƊŌƏ��ŕƎƔƆŷ�ũŷŕŮƈƅŕŗ�¿ƈōśƅŔƏ��ŕƎƅƏŗƁƏ�řƔŗƆŬƅŔƏ�řƔŗ

řżƅŕŗƈ�ƏŌ�ŚŗƄ�ƉƏŧ�řƔŎũƏ�řƈƄţŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ��ƉƔũŦƖƅŔƏ�řƔśŔŨƅŔ���

�ŧƂſƔ�ƌƊŌ�Ũŏ��řƔŷŕžŧƊƛŔƏ�řƔŬŕŬţƅŕŗ�Ūŕśƈś�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƀƍŔũƈƅŔ�ŚƛŕŸſƊŔ�ƉŌ�ŕƈŗƏ

řƅŕţ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ��ŕƎŗ�ƇƄţśƅŔƏ�ƌśƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ���Ɖ»ƈ��ƓƅŕŸſƊƛŔ�ƉŔŪśƗŔ�Ƈŧŷ�Ɖƈ

��Ɠ»śƅŔ�ŧŮũƅŔ�ŚŕƔƄƏƆŬƏ�ĻŕƂŗŕŬ�ŕƎŗ�ũƈ�ƓśƅŔ�řƅƏſųƅŔ�ŚŕƔƄƏƆŬ�ƉƔŗ�ƌśŕƔƄƏƆŬ�Ɠž�ŖŨŗŨśƅŔ�¿ƜŦ
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���ŚŔŨ»ƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔƏ��ƓƅŕŸſƊƛŔ�¿ƜƂśŬƛŔ�ƏţƊ�ƀƍŔũƈƅŔ�ŚƛƏŕţƈ��Ɖŷ�ĻƜŲž��ŕƎƔƅŏ�ŢƈųƔ

�řƆƂśŬƈ�řƔŰŦŮ�ƉƔƏƄśƏ�Ō��ƏŧŕŠ�Əŗ��������

ŕƁ�ƀƍŔũƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ƓƄƅƏ�ŕƎƎƔŠƏśƏ�ŕƎƔƆŷ�ŘũųƔŬƅŔƏ�ŕƎśũŔŧŏƏ�ƌśƛŕŸſƊŏ�ƃŔũŧŏ�ƑƆŷ�ĻŔũŧ

����ř»ƎŠŔƏƈƏ�ũƏ»ƈƗŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŘũųƔŬƅŔ�ƑƆŷ�ƌśũŧƂŗ�ƌŷŕƊƁ�ƌƔŧƅ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƓżŗƊƔ��řƈƔƆŬƅŔ�řƎŠƏƅŔ

ƌƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ��ƉƔƂƍŔũƈƅŕž�ŗ�ƉƏŸśƈśƔ�ƉƔŨƅŔ�şŲƊſƊŔƅŕŸƓ�ŽƔƄ�ƉƏƈƆŸśƔ�ƉƔŨƅŔ�Ƈƍ��ƇƔƆŬ�

ƉƏœŧƎƔ�ƇƎŬſƊŌ ƉƏƆƈŕŸśƔƏ Ŷƈ ŔƏŨƎśƇ ŕƈƄ ¿ŸſƔ ƇƎŸƈ Ɖƈ ƇƏƂƔ �ƇƎśƔŕŷũŗ�ƃƅŨƏ ƇƎƆŸŠƔ �¿»ƁŌ 

řŲũŷ ŚŕŗƆƂśƅ�ƂŸƅŔ��ƓƅŕŸſƊƛŔ�¿ž�ƇƄţśƅŔ�řƅƏŕţƈƏ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŐƎƔž�ŕƎƔƆŷ�ŘũųƔŬƅŔƏ�ŕ��ŧ»ąŸś

�ƓŷƏƅŔ�ūŕŬŌ�Ɖƈ�ƓƎž��ŘŕƔţƅŔ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�ūŕŬŌ�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ��ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔƏ��ƓŷŕƈśŠƛŔ

ŚŔƏŧƗŔ�ƇƍŌ��řƔŬſƊƅŔřƔŬŕŬƗŔ�ŬƔ�ƓśƅŔ¿ŠŌ�Ɖƈ��ŧũſƅŔ�ŕƎƈŧŦś�ŔƗŔ�Ɖŷ�ŧŕŸśŗƛ��řƊƏţ»ŮƈƅŔ�ŉŔƏŠ

ŘũŕŝƙŔƏ�ũśƏśƅŕŗ��ƓśƅŔƏ�ś¿ŸŠ��ƉƈŚƛŕŸſƊŔ�ŧũſƅŔ�ŘũƂśŬƈ�ũƔŻ����ƉŕƈƅƏŠ���������

ũƆƊſƔŬƏ�ƉƜŬŌ�ŧƄŎƔƏ (Aslan & Sevinler, 2009)��Śƛŕ»ŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƈƍŌ�ƉŌ

�ŘũŧƁ�Ɠž�ƉƈƄśŔƏ��ŖŬŕƊƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ƌśƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ƀƍŔũƈƅŔŬƅ���ŕ»Ǝŗ�ƇƄţśƅŔƏ��ŕƎƔƆŷ�ŘũųƔ

�ƉƏƄƔ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�ƌŗ�řųƔţƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔƏ��ƉŪŔƏśƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŘŉŕſƄƏ�ŘũŧƁ�ũŝƄŌ

ƌŗ�řųƔţƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�řƔŗŕŠƔŏ�řƔŷŕƈśŠŔ�ŚŕƁƜŷ�ƉƔƏƄś�ƑƆŷ�ĻŔũŧŕƁƏ��ŕƎųƏżŲ�Ŷƈ�

ƅŔ�¿ŷŕſśž��ƉƔŧƅŔƏƅŔ�ŶƈƏ��ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŶƈƏ��řŬũŧƈƅŔ�Ɠž�ƉŔũƁƕŔ�Ŷƈ��¿»Ƅŗ�řųƔţƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�ŧũſ

�ƓśƅŔ�ƀœŕƂţƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�¿ŲžŌ�¿ƄŮŗ�ƌśƛŕŸſƊŔ�ųŗŲƏ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƊƈ�ŖƆųśƔ��ŕƍũŰŕƊŷ

����¿»ƈŕŸśƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ƌ»śũŧƁ�ŪƔŪŸś�Ɠž�ŧũſƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ƓŗŕŠƔŏ�¿ƄŮŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖŏ�ƑƆŷ�ŧƄŎś

ŧŏ�ŘũŕƎƈ�¿ŝƈś�ŜƔţ��řſƆśŦƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕœƔŗƅŔ�Ɠž�ƉƔũŦƗŔ�Ŷƈ�ƓŗŕŠƔƙŔ�ŧţŌ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔ

ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŕŗ�ųŗśũś�ƓśƅŔƏ��ƓƅŕŸſƊƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŧŕŸŗŌ�Ɖƈ�řƈƎƈƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ���ŉŔƏ»Ŭ��řƔŗŕŠƔƙŔ

ŔŌ��řƔƄƏƆŬ�ŚƊŕƄƇ�Ō��řƔŠƏƅƏƄƔŬƇ�řƔŬŔũŧ���
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��ř»Ɔţũƈ�¿ŝƈś�ƓśƅŔ�řƂƍŔũƈƅŔ�Řũśſŗ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�ũƎŴƔž�ƀŗŬ�ŕƈ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗƏ

Ɔŷ�¿ƈśŮśƏ��ŧũſƅŔ�ŘŕƔţ�Ɠž�řƈƎƈ�¿ŦŧƔƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŬſƊƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔƏ��ŚŕƔŧţśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ƒ

��Śƛŕ»ŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ƌśŔũŧƁ�řƔƈƊś�ŧũſƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųśś�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍƏ��ƌśŕƔţ�Ɠž�ŘŧƔŧŠ�řƆţũƈ

�ƉƔƈƆŸƈƅŔƏ�ŉŕƁŧŰƗŔƏ��ŖũŕƁƗŔƏ�¿ƍƗŔ�Ɖƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�řƔƈƍŌ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ŕƎųŗŲƏ

ƊƅŔ�ƑƆŷ�ŧũſƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅ�ƇƍũƔŻƏ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�ƉŕƄ�ŧƂž�ŔŨƅ��řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƀžƏ�ƇƔƆŬƅŔ�Əƈ

řƂƍŔũƈƅŔ�Řũśſŗ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ���

� �ƅŔ�Ɖŏ�Əƍ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�űũż�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔŧŕŸŗŌ���ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŕ»ƎśƁƜŷƏ�

ŗŐŚƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧ�řŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ�ŧŮœƈŵ���

�ƋŨƍ�¿ƏŕţśŔ�řŬŔũŧƅŔƅŔ�řƆœŬƗŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƙśƅŕřƔ���

����ƐƏśŬƈ�ŕƈŧŕŸŗŌ�� ŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ɛŧƅ�ŘŧœŕŬƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��

���řŗƆų�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�ŕƈ�� ŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ��

����ƃƅŕƊƍ�¿ƍ�ƀƏũž�ƐƏśŬƈ�ƓžŧŕŸŗŌ��ƐŪŸś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƒũƔżśƈƅūƊŠƅŔ��Ž»ŰƅŔƏ��

ƓŬũŧƈƅŔ ��

����¿ƍ�ƃƅŕƊƍ�ƀƏũž�ƐŪŸś�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ƒũƔżśƈƅūƊŠƅŔƓŬũŧƈƅŔ�ŽŰƅŔƏ�� ��

����řƔųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ƃƅŕƊƍ�¿ƍ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŗŧŕŸŗŌ��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

 řŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ��

��

��
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ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ���

ŬŔũŧƅŔ� ŧƈśŬśƈ� řƔƈƍŌ� Ɖƈ� ŕƎśƔƈƍŌ� řƔƅŕţƅŔ� řśŔũƔżśŕƎ�� řƁƜŸƅŔ� ƉƔŗŧŕŸŗŌ�Ŕ�ŘŧƊŕŬƈƅ

�řƔŷŕƈśŠƛŔŏƏŚƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧ���řŗƆųƅŔ�ƐŧƅƉƈ�řƔƈƍƗŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈśśƏ��ƉƔŗƊŕŠ�ŕƎƅƏŕƊś�¿ƜŦ�ƉƔƈƎƈ

Əŕƈƍ����

Œ�ŗƒƆƋƕƒŧŲƈƃŒŗ��ś�řſƔŲśŬ�ŕƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔũŴƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�Əŧŗ�Ɖƈ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƔũŴƊ�ũųŌ

�ƓƍƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈŗ�ƀƆŸśśŧŕŸŗŌ��ƛŕ»ŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ���ƋŨ»ƍ�ř»ƔƈƍŌƏ��Ś

��Śŕƈ»Ŭ�Ɖƈ�řţƔũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƌŗ�ŪƔƈśś�ŕƈŗƏ��řƂƍŔũƈƅŔ�řƆţũƈ�ƓƍƏ�ĻŔŧŠ�řƈƎƈ�řƆţũƈƅ�ŚŔũƔżśƈƅŔ

�Ɠž�ƇƎŬś�ŧƂž��ƉƔƔƏŗũśƅŔ�ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ�ƇŕƈśƍŌƏ�ũŕŴƊŌ�ƌŠƏś�ŖŠƏśŬƔ�ŚŕſŰƏ��Ŗ»śƄ�ŕƈ�ŽƔŴƏś

�ř»ƔŗũŸƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ũƔŬſś�Ɠž�ƒũŴƊ�ŖŧŌ�Ɖƈ���Ƈŕ»ŷ�¿Ƅ»Ůŗ�

ƏƆſƅŔřƔƊƔųŬ�ůŕŦ�¿ƄŮŗ�����

ŗƒƆƋƕŒ�ƒƀƒŕűřƃŒŗ��ƓśōƔ�ŕƈƔž�řƔƂƔŗųśƅŔ�řƔƈƍƗŔ�¿ŝƈśśƏ����

�����ŔƏ»Ŭ�ƒƏ»ŗũśƅŔ�¿»ƂţƅŔ�Ɠž�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƗŔ�ƉƄƈƔćŉ�

ŌƊŕƄŚ���ƉƔƔƏŗũśƅŔ�ƉƔƅƏŎŬƈƆƅ�ƇŌ��ũƏƈƗŔ�ŉŕƔƅƏƗ�ƇŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ūũŔŧƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƔŬſƊƅŔ�ƉƔŧŮũƈƅŔ

�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ũŧŕŰƈŧŕŸŗŌ����ŘũŔŧŏ�Ƒ»ƅŏ�ƒŧŎ»Ɣ�ƒŨ»ƅŔ�ųƈƊƅŔ�ŪƔŪŸśƏ�ŕƍ

ƉƔƂƍŔũƈƅŔ�ŚƛŕŸſƊŔ���

���ƉƔƔŬſƊƅŔ�ƉƔŧŮũƈƅŔƏ�ũƏƈƗŔ�ŉŕƔƅƏŌƏ�ƉƔƔƏŗũśƅŔ�ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ��řƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ɠž

�ƉƔŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏŔŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ��řƔƏŗũśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŧƔŧţśƅ����ƀ»œŔũųƅ

řŗƆųƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔƏ����ũŧŕ»Űƈ�Žũ»ŸśƏ�ƇƎśƛŕŸſƊƛ�ƇƎśũŔŧŏ�Ɠž

��ŘũųƔ»ŬƅŔƏ��ŕƎƔž�ƇƄţśƅŔƏ�ƇƎśƛŕŸſƊŔ�ƇƔŴƊśƏ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�řŗƆųƅŔ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

ŕƎƔƆŷ����



� 
 

���ūŕƔƂƈ�ƓƍƏ�ŕƍŧŔŧŷŐŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ƓśƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔŧŕŸŗŌ��»ŬƈƅŔ���ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ

ƅŔ�Ɠž��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ūŕƔƂƈƏŧŸŗ�ŧŕŮũƙŔ�ŪƄŔũƈ�Ɠž�ƇŌ�ūũŔŧƈƅŔ�Ɠž�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ�ƒƏŗũśƅŔ���

ƃŒ�ŻƒŧŶř�ŘœšƄűŮƆĹœƒŧŲƈ�ĹœƒőŒŧŞōƍ��

� ���ŚŕţƆųŰƈ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ŧũƏ�ƓƍƏŧŕŸŗŌ��ŘũŔŧŏƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

�ŧƁƏ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŕƎſƔũŸś�Ƈś�ĻŕƔţƜųŰŔ�ĻŕƔœŔũŠŏƏƔ�ŕƈƄƏƓśō����

���ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ� :(Social Support Patterns�ƉƏŬũŕŬ�ŕƎžũŷ(Sarason and 

Sarason, 1986: 1222)�ŕƎƊōŗ�� ��ƏŌ�ƇƎƔƅŏ�ŶŠũƊ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ũžƏś�ƏŌ�ŧƏŠƏ

ŕƊƊƏŗţƔƏ� ŕƊƊƏũŧƂƔƏ� �ŕƊŗ� ƉƏƈśƎƔ� ƇƎƊŌ� ŽũŸƊƏ� ƇƎƔƆŷ� ŧƈśŸƊ����ƓśƅŔ� řŠũŧƅŕŗ� ĻŕƔœŔũŠŏ�ŽũąŸśƏ

Ŕ� ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗ� ŧŸąƈƅŔ� řƔŷŕƈśŠƛŔ� ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈ�ƑƆŷ� ƌŗŕŠśŬƛŕŗ�ƀƍŔũƈƅ

řƔƅŕţƅŔ����

��� ŘƙœŶŽƈƙŒ� ŖŧŒťō(Emotions Management)����ūƏũŕƄƏ� ƓžƏƆŬƏ� ũƔŕƈ� ŕƎžũŸƔ

(Mayer, Salovey and Caruso, 2000: 110)  �ŕƎƊōŗ����ũŷŕŮƈƅŔ�Ɠž�ƇƄţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ

�ƃƅŨƄƏ�ƉƔũŦƕŔƏ� ŧũſƅŕŗ� řŰŕŦƅŔƉƔũŦƕŔ�ŚƛŕŸſƊŔƏ� ƌśƛŕŸſƊƛ�ƓśŔŨƅŔ� ƇƔŴƊśƅŔ� řƔƆƈŸŗ� ƇŕƔƂƅŔ���

�ŽĉũŸśƏĹœƒőŒŧŞō�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ūŕƔƂƈ�ƑƆŷ�ŖƅŕųƅŔ�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�ƓśƅŔ�řŠũŧƅŕŗ���

���ŗºŕƄűƃŒ��ũŮŷ�ƓƊŕŝƅŔƏ�ũŮŷ�ƒŧŕţƅŔƏ�ũŮŕŸƅŔ�ŽƏſŰƅŔ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ƈƍ���ƇŕŸƆƅ

�ƓŬŔũŧƅŔ������������ŔŧƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƈŲśƊƈƅŔ�řƔƈƏƄţƅŔ�ūũ��Ɠž���ŉŕ»ƁũŪƅŔ�ũ»ŬŠ�ř»ƂųƊƈ��

ƅ�řŸŗŕśƅŔŕſƔţ�ŉŕŲƂ���

��

��

��
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ťšƍť�ŗŪŒŧťƃŒ�œƌřŒťťšƆƍ����

ƓśōƔ�ŕƈ�ŉƏŲ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƔƈŸś�ŧŧţśƔ����

��ƃŒťšƍƒŧŬŕƃŒ�ťŗ��ŌũŰśƁŚ�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ����ŽƏſ»ŰƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔŧƏŠƏƈƅŔ

ũŮŷ�ƓƊŕŝƅŔƏ�ũŮŷ�ƒŧŕţƅŔƏ�ũŮŕŸƅŔ����

��ƃŒťšƍƒƈœƂƆƃŒ�ťŗ��Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�ŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ɠž�ŉŕƁũŪƅŔ�ũŬŠ�řƂųƊƈ�� 

��ƃŒťšƍƒƈœƆŨƃŒ�ťŗ��ƐũŠś�����Ɠ»ŬŔũŧƅŔ�¿»ŰſƅŔ�¿Ɯ»Ŧ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ��ƓƊŕ»ŝƅŔ���Ƈŕ»ŸƅŔ�Ɖ»ƈ

���������Ƈ�� 

��ťťšƆŘŒ�ŝőœřƈƃŒ�ƅƒƆŶř������ũžŔƏ»ś�Ɛŧ»ƈŗ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƔƈŸś�ŧŧţśƔ�Ũŏ

ŕŗŝƏ�ƀŧŰ�Ɖƈ�řƔũśƈƏƄƔŬƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ����ř»ŬŔũŧƅŔ�Ŷ»ƈśŠƈƅ�řƊƔŸƅŔ�¿Ɣŝƈś�ƐŧƈƏ�ƉƔŬŕƔƂƈƆƅ�Ś

řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ƀŧŰƏ���

��

��

��
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ƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒƍ�ƐŧŲƈƃŒ�ŧœűƗŒ��

��

��

��
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ƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒƍ�ƐŧŲƈƃŒ�ŧœűƗŒ��

Ŕ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƕŔ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�¿ƏŕƊśƔ��ŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ�řƂŗŕ»Ŭƅ�ŧŕ»Ÿŗō���ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ

ƈśŠƗŔƃƅŨƅ�ĻŕŲũŷ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏƏ��řƔŷŕ���

ĹƙƍŊ��ƗŒƐŧŲƈƃŒ�ŧœű���

����ŕ»ƎƈƏƎſƈ�Ŝ»Ɣţ�Ɖƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ƒũŴƊƅŔ�ŖŧƗŔ�ŉŪŠƅŔ�ŔŨƍ�¿ƏŕśƊƔ

��ŘũŔŧŏ�ƇƏ»ƎſƈƏ��ŕƎŰœŕŰŦƏ��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƇƏƎſƈ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ŕƎśƔƈƍŌƏ��ƋŧŕŸŗŌƏ��ŕƍũŰŕƊŷƏ

ƅ�ŕƎśũŔŧŏ�ŚŕƔŕſƄƏ��ŚƛŕŸſƊƛŔƃƅŨƅ�ĻŕţƔŲƏś�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ��ŧũſƅŔ�Ɛŧ����

Ŋ��ŗƒŵœƆřŞƗŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ��

ŧŸŁś���ŕ»Ǝƅ�ƓśƅŔ��ƓŷŕƈśŠƛŔƏ�ƓŬſƊƅŔ�ƉƏŸƅŔ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�ũŧŰƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

�ŖƔƅŕŬŌƏ��řſƆśŦƈƅŔ�ŕƎųƏżŲƏ�ŘŕƔţƅŔ�ŚƜƄŮƈƅ�řƄŔũŧŏƏ�řƆŷŕſś�řŸƔŗųƏ��ŧũſƅŔ�ŘŕƔţ�ƑƆŷ�ũƔŝŕśƅŔ

Ɠž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�ŖŸƆś�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ��ŕƎśƎŠŔƏƈ�řƔŬſƊƅŔ�ŧũſƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�řƔƅŕŸſƊƙŔƏ���ř»ƔŷŕƈśŠƛŔƏ

������Ɖ»ƈ�ŧ»ţƅŔ�Ɠ»ž�Ɖ»ƈƄś�ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�řƔƈƍŌ�ƉŌ�ŕƈƄ��řƔŧƅ�ŘŕƊŕŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�űſŦƏ

���ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�Śŕ»ƁƜŸƅŔ�ƀŪƈśƏ�ŕƎųƏżŲƏ�ŘŕƔţƅŔ�ŚƜƄŮƈ�Ɖƈ�řŠśŕƊƅŔ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ŚŕŗŔũųŲƛŔ

ś�ƓśƅŔ�ŜƔŧţƅŔ�ũŰŸƅŔ�ŚŔũƏųśƏ�ŘŕƔţƅŔ�ŽƏũŴ�ŕƎŗŗŬś�ƓśƅŔ�űſŦ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŢŲŔƏ�¿ƄŮŗ�Ūũŗ

Ə��ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�ũśƏśƅŔƃƅŨ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŧţƅŔ���

ƛŔ�řƔŔŧŗ�ŧƏŸśƏ���ƇƔŕ»Ƅ�ũƏŧ�¿»ƔƈŌ�¿ŕƈŷŌ�Ƒƅŏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŕŗ�Ƈŕƈśƍ(Emile 

Dorkhiem)������ųŗŔƏũ»ƅŔ�ŚŔŨ�ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�Śŕ»œƔŗƅŔ�Ɠž�ũŕţśƊƛŔ�Śƛŕţ�ũŕŮśƊŌ�Ŵţƛ�ŕƈŧƊŷ

ſƔŸŲƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏƛŔ�űŸŗ�Ɠž�ŖŗŬśƅŔ�Ɠž�ƌƆŰ�ŕƎƅ�ƓśƅŔ�řƄƄſƈƅŔƏ��řƔ��ŚŕŗŔũų»Ų



�� 
 

���Ɠ»ŬſƊƅŔ�Ž»ƔƄśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƇŧŷƏ(Lett, James, Michael, Timothy, Clive and 

Andrew, 2005)����
�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŢƆųŰƈ�ƇŔŧŦśŬŌ�Ƈś�Ũŏ (Social Support)��Ƈŕ»ŷ�Řũƈ�¿ƏƗ

��������ũŕŝƗŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�ƓŠƜŷƏ�ƓœŕƁƏ�şƎƊƈƄ�řƔśŕƔţƅŔ�ųƏżŲƅŔ�řŠƔśƊ�Ŝŧţś�ƓśƅŔ�řƔŬſƊƅŔ

�ƉŌ�ŕƈƔŬ�ƛ��řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�ųŗŔƏũƅŔ�ŽŸŲƏ��ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƃƄſśƅŔƏ��ŘŧŧŸśƈƅŔ

����ƌ»śƎŠŔƏƈ�ř»ƅŕţ�Ɠ»ž�ŧũſƅŔ�ƌƔƅŏ�ōŠƆƔ�ƒŨƅŔ�¿ƏƗŔ�ŵŕžŧƅŔ�ųŦ�ŧŸŁś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ũŧŕŰƈ

���ŧũ»ſƅŔ�Řũŧ»Ɓ�ƀƏ»ſś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŪƗŔƏ�ŚƜƄŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ��ƌ»śŕƁŕųƏ(Williams, Baclay, 

Schmid and  Oakley, 2004)���
ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ƅƍƌŽƆ���

�ŜƔţ�Ɖƈ�ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŉŕƈƆŸƅŔ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�Ƈŕƈśƍŕŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƓŴţ

Ə��ŕƎſƔũŸśŧŕŸŗŌ�ƇŴŸƈ�ƉŌ�ƛŏ��ĻƜƄŮ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŽƔũŸś�Ɠž�ŽƜśŦŔ�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ƉŏƏ��ŕƍ

ŕſƔũŸśƅŔ�ƋŨƍƉƏƈŲƈƅŔ�Ɠž�ŚƂſśŔ�Ś���

�ƉƏ»ŬũŕŬ�ŕƎžũŷ�ŜƔţ��ƉƏ»ŬũŕŬƏ�(Sarason and Sarason, 1986: 1222 )�

ŕƎƊōŗ������Ƈ»ƎƊŌ�Žũ»ŸƊƏ�ƇƎƔƆŷ�ŧƈśŸƊ�ƏŌ�ƇƎƔƅŏ�ŶŠũƊ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ũžƏś�ƏŌ�ŧƏŠƏ

ŕƊƊƏŗţƔƏ�ŕƊƊƏũŧƂƔƏ��ŕƊŗ�ƉƏƈśƎƔ����

�ƏƔƅ�ŽũŸƔƏ(Liu, 2004: 6)�ŕƎƊōŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ����ũŧƙ�ŽƁƏƈ�Ɖƈ�ƇŷŧƅŔ�ƃŔ

ŘŕƔţƅŔ�ųƏżŲ�Ŷƈ�ŭƔŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŧũſƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅ�řƅŧŕŗśƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�¿ƜŦ����

���ŧƔƈ»ŮŬƏ�ƓƆƄŕ»ŗƏ�ŪƈƔƆƔƏ�ŕƈŌ(Williams, Baclay, Schmid and Oakley, 

2004: 83)�ŕƎƊōŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�����ŧŕƂśŷƛŔ�Ɖƈ�ƌƊƄƈś�ƓśƅŔ�řƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧũſƅŔ�¿ƏŰţ



�� 
 

�Ŗţƅŕŗ�ŶśƈśƔ�ƌƊōŗ��ŕƎœŕ»ŲŷƗ�ƇŧƂś�řƔŷŕƈśŠŔ�řƄŗŮ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ƌƊŌƏ��ƇŔũśţƗŔƏ�ũƔŧƂśƅŔƏ�¿ƏŗƂƅŔƏ

řƅŧŕŗśƈ�ŚŕƈŔŪśƅŔ����

�ƓƆŷ�ŽũŸƔƏ�����������ŕƎƊōŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ������ƒŧŕ»ƈƅŔƏ�Ɠſųŕ»ŸƅŔ�ƇŷŧƅŔ

��Ž»ƁŔƏƈƅŔ�Ɠž�ŉŕƁŧŰƗŔ�ƏŌ��¿ƈŸƅŔ�ŉƜƈŪ�ƏŌ��ŘũŬƗŔ�řŷŕƈŠ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�ŘŧƈśŬƔ�ƒŨƅŔ�ƓžũŸƈƅŔƏ

ŔƏƔ�ƓśƅŔ�řŗŸŰƅŔ��ƃ»Ɔś�Ɖƈ�řœŮŕƊƅŔ�řƔŗƆŬƅŔ�řƔŬſƊƅŔ�ũŕŝƕŔ�űſŦ�ƑƆŷ�ƋŧŷŕŬśƏ��ƌśŕƔţ�Ɠž�ŕƎƎŠ

řƔƆƂŸƅŔƏ�řƔŬſƊƅŔ�ƌśţŰ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�Ɠž�ƇƍŕŬśƏ��ŽƁŔƏƈƅŔ�����

�Ŕũŗŕƍ�ŕƎžũŸś�ƉƔţ�Ɠž(Habra, 2005: 9)�ŕƎƊōŗ���¿Űśƈ�ŧũſƅŔ�ƉƏƄƅ�ƓžũŸƈƅŔ�ƇƔƏƂśƅŔ

ƈƔƁ�ƏŨ�ƌƊŌ�řƄŔũŧŏƏ�ƉƔũŦƕŕŗ�Śŗŕŝ�¿ƄŮŗř�ŕŦŮŌ�ƌƔŧƅƏ�ŖƏŗţƈƏ��ŧ»Ɗŷ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ƌƅ�ƉƏƈŧƂƔ�ů

ŘũƏũŲƅŔ����

���ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ�ƇƏ»Ǝſƈ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�řŸŠŔũƈ�¿ƜŦ�ƉƈƏ��ƀŗŬŕƈ�ƑƆŷ�ĻŔŧŕƊśŬŔƏ

�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ũžƏś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ƇƏƎſƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŜţŕŗƅŔ�ƉŐž�řƔŷŕƈśŠƛŔ

ś�ƓśƅŔ�řƔœŔŧƕŔƏ�řƔƅŕŸſƊƛŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ƌƅŕƄŮŌ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�ƇŷŧƅŔƏ��ƌ»Ɗōŗ�ūŕŬţƙŔ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�ƉƄƈ

�ųţƈŗ�ƑƆŷ�ƌśŧŷŕŬƈƅ�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�řƅŧŕŗśƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƌśŕƁƜŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔũŦƗŔ�ũƔŧƂśƏ�Ŗţ

ŘŕƔţƅŔ�Ɠž�ųƏżŲƏ�ŚƜƄŮƈ�Ɖƈ�ƌƎŠŔƏƔ�ŕƈ���

��ΩΪѧѧΣ�Ωήѧѧϔϟ�ΓΎѧѧϴΣ�ϲѧѧϓ�ΔѧѧϴϋΎϤΘΟϻ�ϩΪϧΎѧѧδϤϟ�έϭΩ�ϝϮѧѧΣϭ��ϱϮѧѧδϴόϟ���������Ɖ»»ƔũƏŧ

ƉƔŬŕŬŌ�Əŕƈƍ���

�� ƑőœƆƈ�ŧƍť���Ɠž�¿ŝƈśƔŔ�ŉŕƊŗ�»ž��ŕƎŗ�ƌŬŕŬţŌ�ŘŧŕƔŪƏ��ƌśŔŨƅ�ŧũſƅ���ƇƎƔŧ»ƅ�ƉƔŨ»ƅŔ�ŧŔũžƗŕ

��ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�řƅŧŕŗśƈ�řƔŷŕƈśŠŔ�ŚŕƁƜŷƏ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ƉƏƄũŧƔƏ�ŕƎŗ�ƀƏŝƏƈ�ũƔŬś

ŉŔƏŬƅŔ�ƏţƊ�ƇƎŗ���ƋŨ»Ǝƅ�ƉƏŧƂśſƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔũŦƕŔ�Ɖƈ�řƔŬſƊƅŔ�řţŰƅŔ�Ɠž�¿ŲžŌ�ƉƏţŗŰƔ

ŚŕƁƜŸƅŔƈƊƅŔƏ��ƓŗŕŠƔƙŔ�ƀžŔƏśƅŔ�Ɠž�ƇƎŬś�ƓƎž�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ŧũſƆƅ�ƓŰŦŮƅŔ�Ə�� 



�� 
 

�� Ƒőœſƍ�ŧƍť���¿ŝƈśƔ�ũƏŧƅŔ�ŔŨƍ���ŚŕŗŔũų»ŲƛŔƏ��ŚƜƄ»ŮƈƆƅ�řƔŗƆŬƅŔ�ũŕŝƕŔ�űſŦ�Ɠž

řƔŬſƊƅŔ��¿ƜŦ�Ɖƈ��ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�ŕƍŕƂƆśƔ�ƓśƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƉƈ����Ɠ»śƅŔ�Śŕ»ŷŕƈŠƅŔ

ŉƜƈŪƅŔƏ��ŉŕƁŧŰƗŔƏ��ŘũŬƗŕƄ�ŕƎƔƅŏ�ƓƈśƊƔ���

ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ŧťœŮƆ���

ƇƏƎſƈ�ŽƜśŦŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ��ũŧŕŰƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƛŏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

��Ɠ»ž�ũŧŕ»ŰƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈśśƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŧũſƅŔ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�¿ŰţƔ�ƓśƅŔ�����ŧƔ»Ŭ

���������

�� ŖŧŪƕŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ��(Social support by family���ŕƎŗ�ŧŰƂƔƏ

ŧŕƈ�ƏŌ�řƔƏƊŸƈ�ŘŧƊŕŬƈ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�řƔƆŷ�¿ŰţƔ�ŕƈ�¿Ƅ�ƌƄŔũŧŏ�ƐŧƈƏ��řśũŬŌ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�řƔ

ŕƎŗ�ũƏŸŮƅŔƏ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƋŨƎƅ� 

�� ��ŇœſťºŮƕŒ�¾ºŕſ�ƇƆ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ��(Social support from friends��

��Śŕ»ƁƜŸƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŧŕƈ�ƏŌ�řƔƏƊŸƈ�ŘŧƊŕŬƈ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�řƔƆŷ�¿ŰţƔ�ŕƈ�¿Ƅ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔƏ

ŰŌƏ�ƌƊŔũƔŠ�ŶƈƏ�řŸƈśŠƈ�Ɠž�řƄŗŕŮśƈƅŔƏ�řƆŷŕſśƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ��Ɛŧ»ƈƏ��řœƜƈŪƏ�řœŕƁŧ

ŕƎƅ�ŘũƔŧƂśƏ�ŕƎŗ�ūŕŬţŏŔƏ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƋŨƎƅ�řƄŔũŧŏ� 

�� ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�Ƈŵ�ƑřŒŦƃŒ�œŰŧƃœŕ�ŧƍŶŬƃŒ�(Complacency about social 

support)���řƈŧƂƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�řƔŷƏƊƏ�řƔƈƄƅ�ŧũſƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ɛŧƈ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔƏ

ƎśƈƔƁƏ�ŕƎśƔƈƍōŗ�ƌŬŕŬţŏƏ��ŕƎƊŷ�ƋŕŲũ�ƐŧƈƏ��ƌƅŕ���

��

��

��
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�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ťœŶŕŊ���

�Ŕũŗƍ�ũƔŮśƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�Ɠž�řƊƈŲśƈƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃƅŕƊƍ(Habra, 

2005)�řƔśƕŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ƉƈŲśś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��ƉŌ�Ƒƅŏ����

�� �ŗƒŽűœŶƃŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ(Emotional Support)���ƑƆŷ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�ƒƏųƊƔƏ

ŔƏ�řƂŝƅŔƏ�řƔŕŷũƅŔŽųŕŸśƅŔƏ�¿ƏŗƂƅ� 

�� �ŗƒřœƆƍƄŶƆƃŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ(Informational Support)���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŉŕųŷŏ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ

������ŜŔŧ»ţƗŔ�Ŷ»ƈ�¿»ƈŕŸśƅŔ�ř»ƔſƔƄ�Ƈ»Ǝž�ƏŌ�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŚŔũŕƎƈ�ƇƔƆŸś�ƏŌ

��ƌ»ƔŠƏśƅŔƏ��ŢŰƊƅŔ�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠž�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ƀƆųƔƏ��řųŻŕŲƅŔ

ƓžũŸƈƅŔ� 

�� řŒƍťƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒŗƒ�(Instrumental Support)����ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�ƒƏųƊƔƏ

�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ƀƆųś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƈŬƈƅŔ�ƉƈƏ��¿ŕƈƅŕŗ�ŘŧŷŕŬƈƅŔƏ��¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ƑƆŷ

řŬƏƈƆƈƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��řƔŧŕƈƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��ƉƏŸƅŔ� 

�� �ŧƒťƀřƃŒ�ŖťƈœŪƆ(Esteem Support)�������ƇƎśŕ»ƁƜŷƏ�ƉƔũ»ŦƕŔ�Ƈ»ŷŧ�Ɠ»ž�ũƎŴśƏ

ũſƅŕŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ��Ɠ»śƅŔ�ŚŕƔƈŬƈƅŔ�ƉƈƏ��ŚŔŨƅŔ�ũƔŧƂśƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŘŉŕſƄƅŕŗ�ƋũŸŮƔ�ŕƈƈ�ŧ

����ŚŔŨ»ƅŔ�ũƔŧ»Ƃś�ŘŧƊŕŬƈƏ��řƔũƔŗŸśƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ��řƔŬſƊƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŸŗƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ƀƆųś

řƂƔŝƏƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ��ūƔſƊśƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƏ���

�ƓƅƏ�şƊƏƔƅ�ƐũƔ�ƉƔţ�Ɠž(Leung and Lee, 2005)����ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ�ƉŌ

Ŕ�ŧŕŸŗƗŔ�¿ƈŮśřƔƅŕśƅ���

�� ŗƒƃœŶŽƈƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�(Emotional Support)��ƇŕƈśƍƛŔƏ�řƔŕŷũƅŔƏ�ŖţƅŔ�¿ƈŮśƏ� 
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�� �ŗºƒřœƆƍƄŶƆƃŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ��(Informatics support������řţƔ»ŰƊƅŔ�ƌ»ƔŠƏś�¿ƈ»ŮśƏ

ƌśƜƄŮƈ�¿ţ�Ɠž�ŧũſƅŔ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�řŸŠŔũƅŔ�řƔŨżśƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ� 

�� ŗƒőŒŧŞƗŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�(Instrumental Support)��ŸƅŔ�¿ƈŮśƏ���Ƈŷŧ»ƅŔƏ�ƒŧŕ»ƈƅŔ�ƉƏ

ūƏƈƆƈƅŔ� 

�� ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŘœſƚŶƃŒ�(Social relations)�����Ɠŗŕ»ŠƔƙŔ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�¿ŷŕſśƅŔ�¿ƈŮśƏ

řƔƆŬśƅŔƏ�řƔƎƔžũśƅŔ�řųŮƊƗŔ�Ɠž�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�ŚƁƏƅŔ�ŉŕŲƁ�¿ŝƈ� 

�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ŗƒƆƋŊ��

�ŽƜśŦŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƗŔ�¿ŕƄŮƍŌ�ƉŌ�ƛŏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŕƎŗ�ƇŧƂś�ƓśƅŔ��ŕ»ƎśƔƈ

ƓƆƔ�ŕƈ�Ɠž�ŧŬŠśś�řƔţŰƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŬſƊƅŔ� (Stages, Mason, Long, Krishan & 

Riger, 2007)��
�� ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�ũƔŧƂśƅŔƏ�ƇŔũśţƛŔƏ�ŞŕƈŧƊƛŔƏ�ŉŕƈśƊƛŔ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś� 

�� ƌśŔŨƅ�ŘũƔŧƂśƏ��řŬſƊŗ�ŧũſƅŔ�řƂŝ�Ɖƈ�ŧƔŪś� 

�� ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŗŕŠƔƙŔ�ũŷŕŮƈƅŔ�ƇŷŧƏ��ŘŧţƏƅŔ�ũŷŕŮƈ�űſŦ� 

�� řƔŰŦŮƅŔ�ŉŔũƕŔƏ�ũŕƄžƗŔ�řţŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ɠž�ŧũſƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ƓŗŕŠƔŏ�ƇƔƔƂś�ƇŧƂś� 

�� řŗŸŰƅŔ�řƔśŕƔţƅŔ�ŜŔŧţƗŔ�¿ƈţś�ƑƆŷ�ŧũſƅŔ�ŘŧŔũŏ�řƔƏƂś� 

�� řųŻŕŲƅŔ�ŜŔŧţƗŔ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŧũſƅŔ�ŉŕųŷŏ� 

�� ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�ŖŕœśƄƛŔƏ�ũśƏśƅŔƏ�ƀƆƂƅŔ�ũŷŕŮƈ�ŽƔſŦś�ƑƆŷ�¿ƈŸś� 

�� Ŭŗ�řƔŠũŕŦƅŔ�ųƏżŲƅŔ�ŽƔſŦśŘŧƊŕŬƈƅŔƏ�ƇŷŧƅŔ�ũžƏś�Ŗŗ� 

��

��
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ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ŻőœŲƍ� 

ũƔŮƔ��ŭƔƏũŧ�ƏŗŌƏ�ŘũƔŔũŰƅŔƏ�ũŕŠƊƅŔ���������ŧŧ»Ÿŗ�ƇƏƂś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƉŌ

Ɠśƕŕŗ�¿ŝƈśś�ƓśƅŔƏ�ŽœŕŴƏƅŔ�Ɖƈ���

�� �ŗƒťœƆƃŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ(Material Aid)��řƔƈƏƔƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ŉŕŗŷŌ�ƑƆŷ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ� 

�� �ŗƒƂƍƄŪƃŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ(Behavioral Assistance)����ƓƊŧ»ŗƅŔ�ƉƏŸƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�¿ŝƈśśƏ

ƇŕƎƈƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�űŸŗŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŉŕƊŝŌ� 

�� �ƅƒƆšƃŒ�¾ŵœŽřƃŒ(Intimate Interaction)����ŧŕ»ŮũƙŔ�ŚŕƔƄƏƆŬ�űŸŗ�Ƒƅŏ�ũƔŮśƏ

���ř»ƈœƜƈŗ�ƇƔƆ»ŬśƅŔƏ�řƔŕŷũƅŔƏ�ũƔŧƂśƅŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔƏ��ƇƎſśƅŔ�ƏŌ�ŵŕƈśŬƛŕƄ�ƌŠƏƈƅŔ�ũƔŻ

śŔũƔŬſśƏ�ŧũſƅŔ�ŚŔŧƂśŸƈ����Ƒ»Ɔŷ�ŧ»ƔƄōśƅŔƏ��řƔ»ŰŦŮƅŔ�ŉŔũƕŔ�ƀƔŧŰśƏ��ƋũŷŕŮƈƏ��ƌ

ūſƊƅŕŗ�řƂŝƅŔ�ƇŷŧƏ��ŕƎśţŰ� 

�� �ƊƒŞƍřƃŒ(Guidance)�����ƇƔŧ»ƂśƏ�ř»ƈŕƎƅŔ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ŧũſƅŔ�ŧƈŗ�¿ŝƈśƔƏ

řţƔŰƊƅŔ� 

�� �ŗŶŞŒŧƃŒ�ŗƒŦźřƃŒ(Feedback)��ƌƄƏƆŬ�Ɖŷ�ŘũƏŰ�ŧũſƅŔ�ŉŕųŷŏ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ� 

�� ��ƑŕœºŞƒƗŒ�ƑŵœƆřŞƙŒ�¾ŵœŽřƃŒ(Positive Social Interaction)�����Ɠ»ž�¿»ŝƈśƔƏ

ŚŕƁŔŧŰƅŔƏ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƉƔƏƄśƏ�řƄũŕŮƈƅŔ���

��ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ŗƒƄƆŵ�Ƒż�œƋŧżƍř�ŔŞŒƍƃŒ�űƍŧŬƃŒ���

�ŕƍũžƏś�ŖŠŔƏƅŔ�ųƏũŮƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍ�ř»ƔƆƈŷ�Ɠž���ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ���ŧ»Ɗŷ

ŕƎƈƔŧƂśųƏũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƇƍŌ�ƉƈƏ�������ƓƆŷ�������

�� ŖťƈœŪƆƃŒ�ŗƒƆƂ��ƉŌ�¿ŲſƔ��ƓƂƆśƈƅ�ŕƎƈƔŧƂś�ŧƊŷ�ĻƛŧśŸƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�¿ŧŸƈ�ƉƏƄƔ

�ũŝƄŌ�ŢŗŰƔ�ƛ�Ƒśţ��ŘŧƊŕŬƈƅŔřƔŧŕƈśŷŔ�ũƔŧƂś�űſŦƊƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏƋ�ƌśŔŨƅ� 
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�� ŖťƈœŪƆƃŒ�ƅƒťƀř�Řſƍ�����ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�Řũŕ»ƎƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ŖƆųśƔ

ŧƔŠ�şœŕśƊ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƒŧŎś�Ƒśţ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƇŧƂƈ�ƐŧƅƓƂƆśƈƆƅ�Ř� 

�� ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ƅťƀƆ�ŭőœŮŤ������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ�Ƈŧ»Ƃƈ�ŽŰśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ

�Ƒśţ��ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƓƂƆśƈ�ŕƎŗ�ũƈƔ�ƓśƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�řŸƔŗųƅ�¿ƈŕƄƅŔ�ƇƎſƅŔƏ��şŲƊƅŔƏ��řƊƏũƈƅŕŗ

ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�¿ŷŕž�¿ƄŮŗ�řƈƍŕŬƈƅŔ�ŶƔųśŬƔ� 

�� �ŖťƈœºŪƆƃŒ�ŗżœśƂ��ƈƅŔ�ƇŧƂƈ�ƇƎžƏ�ŘũŕƎƈƏ�ŘũŧƁ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ��ƌ»ƄũŧƔ�ŕƈƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬ

��ƌ»ƈŧƂƈƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�řŸƔŗųƏ�ŵƏƊ�ŖŬŕƊś�ŚŕƄƏƆŬƏ�ŚŕžũŰś�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƓƂƆśƈ�řŗŻũƔƏ

ƌƅ�� 

�� ŻűœŶřƆƃŒ�ƅƌŽƃŒƍ�ƊŕœŬřƃŒ���ƓŬſƊƅŔ�ƌŗŕŮśƅŔ�ƌƅŕţ�Ɠž�ŕƎƆŗƂś�ƉƄƈƔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƉŌ

ƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ƓƂƆśƈƅŔ�Ɛŧƅ�řƅŕŸž�ƉƏƄś�ŜƔţŗ��ƓƂƆśƈƅŔƏ�ŢƊŕƈƆƅ�ƓŷŕƈśŠƛŔƏ��Ɠ»śƅŔ�ŽƏũŴ

řƎŗŕŮśƈ�ƓƂƆśƈƅŔƏ�ŢƊŕƈƅŔ�ŕƎŗ�ũƈƔ� 

ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƄƃ�ŖŧŪŽƆƃŒ�ŘœƒŧŲƈƃŒ���

�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŕƔũŴƊƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍřƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ���ŧ»ƁƏ��ũƔŬſśƅŔƏ�Ŝţŗƅŕŗ

��řƔŬſƊƅŔ�řŬũŧƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ƇƏƂś�ƓśƅŔ�řƔũŴƊƅŔ�ūŬƘƅ�ĻŕŸŗś��řƔŬſƊƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�ŚŧŧŸś

ś�ƓśōƔ�ŕƈƔžƏƃƅŨ�¿ƔŰſ������

ĹƙƍŊ��ŗƒőœƈŕƃŒ�ŗƒŧŲƈƃŒ���

�ŚŕƁƜŸƅŔ�řƄŗŮ�ŉŕƊŗ�ƇƔŷŧś�ƑƆŷ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƆƅ�ŕƍũƔŬſś�Ɠž�řƔũŴƊƅŔ�ƋŨƍ�ŪƄũś

�ŶƔŬƏśƏ��ŕƍũŧŕŰƈ�ŧŧŸśƏ��ŕƎƈŠţ�ŘŧŕƔŪƅ�ŧũſƅŕŗ�řųƔţƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔŧŕŸŗŌ���Ɠ»ž�ŕ»ƎſƔŴƏśƅ�ŕƍ

ƔŕƁƏƏ��řųŻŕŲƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ŜŔŧţŌ�řƎŠŔƏƈ�Ɠž�ƌśŧƊŕŬƈƅƏ��ŧũſƅŔ�řƈŧŦ�řƔŗƆŬ�řƔŬſƊ�ũŕŝŊ�ƒŌ�Ɖƈ�ƌś

�řųƔţƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ŕƎƎŠŔƏƔ(Kaplan, 1993)���
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Ĺœƒƈœś��ƑŵœƆřŞƙŒ�¾ťœŕřƃŒ�ŗƒŧŲƈ���

���ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�řƄŗŮ�ŧŔŧśƈŐŗ�ŒŗƊƔ�ƒŨƅŔ�ƒũŴƊƅŔ�ŕƎƍŕŠśŕŗ�řƔũŴƊƅŔ�ƋŨƍ�ƇŬśś

Ŕ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ɠž�¿ŦŔŧśƈ�řƔœŔŧƗŔƏ��řƔŬſƊƅŔƏ��řƔŧŕƈƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƇƔŧƂś�ƉƏƄƔ�ŕƈ�ŘŧŕŷƏ��ƉƔ»ŗ�řƅŧŕŗśƈƅ

�ŕƈŧƊŷ�řŰŕŦ��řŗƏŸŰƅŕŗ�ƇŬśƔ�ũƈŌ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ƉŪŔƏśƅŔ�ŧŕŠƔŏ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƄƅƏ��ŧŔũžƗŔ

�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƓƂƆśƈƅŔ�řŠŕţ�ŧŔŧŪś���ƓƆŷ��������

Ĺœśƃœś��ŗƒŽƒŲƍƃŒ�ŗƒŧŲƈƃŒ����

�řƆŦŔŧśƈƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŽœŕŴƏ�ƑƆŷ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƆƅ�ŕƍũƔŬſś�Ɠž�řƔũŴƊƅŔ�ƋŨƍ�ŧƄŎś

Ŕ�řƄŗŮ�Ɠž�řŗŸŰƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�Ɠž�ƌśŧƊŕŬƈ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔƏ��ŧũſƅŕŗ�řųƔţƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƁƜŸƅ

�ŪƔŪŸś�ƑƆŷ�ŪƄũś�ŕƎƊŌ�ŕƈƄ��ƌśœƔŗ�Ɠž�ŕƎƎŠŔƏƔ�ƓśƅŔŧŕŸŗŌ���Śŕ»ƁƜŸƅŔ�řƄŗŮ�Ɠž�¿ŦŔŧśƈƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ

ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ũŧŕŰƈ�ŘŧŕƔŪƅ(Kaplan, 1993)���

ĹœŶŕŒŧ��ŗƒƄƂƃŒ�ŗƒŧŲƈƃŒ���

ŴƊƅŔ�ƋŨƍ�ŧƄŎś���Ž»ƁŔƏƈƅŔ�Ɠ»ž�řŰŕŦ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŧũſƅŔ�řŠŕţ�ƑƆŷ�řƔũ

�řŸŲŕŦƅŔƏ��ŧũſƅŕŗ�řųƔţƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ĻŕŲƔŌ�ŧƄŎśƏ��ŕƎŗ�ũƈƔ�ƓśƅŔ�řŗŸŰƅŔ

�řƔƈƏƔƅŔ�ƌśŕƔţ�Ɠž�ŕƎƎŠŔƏƔ�ƓśƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŽƁŔƏƈƆƅ(Duck and Sliver, 1995)���

ĹœŪƆœŤ��ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŗƈŧœƀƆƃŒ�ŗƒŧŲƈ���

ś��ƉƔũ»ŦƕŔ�Ŷƈ�ŞŕƈŧƊƙŔ�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠž�ƉƏƆŲſƔ�ŧƁ�ŧŔũžƗŔ�ƉŌ�řƔũŴƊƅŔ�ƋŨƍ�Ɛũ

ƛŔ�Ɖƈ�ųƈƊƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŜƔţ��ƇƎƊƏƆŲſƔ�ƏŌ�ƇƎŸƈ�ƉƏƏŕŬśƔ�ƉƔŨƅŔ���Řũŕ»Ŭ�ŚƜŷŕſś�ƇƎƅ�ƇŧƂƔ�ŞŕƈŧƊ

ƇƎŗ�řųƔţƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ŷƈ�ƇƎſƁƏƈ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƔũƏũŲ�ŚŕƈƏƆŸƈƏ���ŧƔŕž��������
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ž�ũƄŨ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŔŧŕśŬŔƉō�ŷ�ƃŕƊƍ���ƉƔ»ŗ�ř»ƔũŴƊ�řƁƜ��ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ��ŘũŔŧŔƏ

�ŔŨŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔŌ�ŔŧŸƔ�ƉƔƔœŪŠƅŔ�ƉƔŨƍ�Ɖ�Ɖƈ�Ō��Ɖ»ƈ�ŉŪŠ�ƉƏƄś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƋŧƊŕŬƈƅŕž�ŉŕƄŨƅŔ�ŵŔƏƊ

��ƓſųŕŸƅŔ�ŉŕƄŨƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄś�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ��ž��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƋŧƊŕŬƈƅŕ��ŖŸƆś��

ũƈ�¿ƜŦ�ŧśƈśƏ�ŧũſƅŔ�ŘŕƔţ�Ƒž�ŕƈŕƍ�ŔũƏŧ����ř»ſƆśŦƈƅŔ�ƌśŕƔţ�¿ţŔśƏ���ř»ƔƈƍŌ�Ŵ»ţƜ

�Ɖƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�¿ŗƁŘũŬƗŔ�ŕƎƊŔ�ŨŔ�ƉƔƈƆŸƈƅŔƏ�ŉŕƁŧŰƛŔƏ�Ɖƈ�ŧƔŪś����ŚŔŨƅŔ�ũƔŧƂś�řŠũŧ

�����űũ»ŸśƅŔ�Ɖ»ƈ�ř»ƔŕƁƏƅŔ�ƏŌ��řƔ»ŬſƊƅŔ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�ŽƔſŦś�ƑžƏ���ƑƈƔŧŕƄƗŔ�ŪŕŠƊƚƅ�ŶžŔŧƅŔƏ

ſƊƅŔ�ŘŧţƏƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔƏ�ŖŕœśƄƛŔƏ�ƀƆƂƅŕƄ�řƔŬſƊƅŔ�ŚŕŗŔũųŲƜƅřƔŬ�����ŕ»Ǝƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŕž

�řƔŗŕŠƔƙŔ�ũŷŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�řŠũŧ��ƑŷŕƈśŠƛŔ�¿ŷŕſśƅŔ�ŧƅƏƔ�Ũŏ���ƑƅŕŸſƊƛŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈ�ũƔŝōś

ŖŕœśƄƛŔƏ�ƀƆƂƅŔ�Ɖƈ�ŽſŦś�ƉŌ�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ƑśƅŔ���

 

Ŕ��ŘƙœŶŽƈƙŒ��(Emotional��

�»ƍƏ��ƓƊŕŬƊƙŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŖƊŔƏŠ�Ɖƈ�ĻŕƔŬŕŬŌ�ĻŕŗƊŕŠ�ŽųŔƏŸƅŔƏ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�¿ŝƈś�ŚŔŨ�Ɠ

���ƌƄƏƆ»ŬƏ�ŧũſƅŔ�řƔŰŦŮ�ŽƜśŦŐŗ�ŽƆśŦśƏ��ƌśƔŰŦŮƏ�ƉŕŬƊƙŔ�ŘŕƔţ�ƑƆŷ�ũƔŗƄ�ũƔŝōśƏ�řƆŰ

��Ž»ƔƄśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƅƏ��ƓƅŕŸſƊŔƏ�Ɠſųŕŷ�şŲƊ�ƌƔŧƅ�Ɖƈ�ūŕƊƅŔ�Ɖƈž��ŕƎƔž�ŭƔŸƔ�ƓśƅŔ�řœƔŗƅŔƏ

����Ž»ƔƄśƅŔ�ŚƜƄ»Ůƈ�Ɖ»ƈ�ƓƊŕŸƔ�ŕƈ�ĻŕŗƅŕŻ�ƏƍƏ��şŲƊ�ƌƔŧƅ�ūƔƅ�Ɖƈ�ƇƎƊƈƏ��ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ�Ŷƈ

Ə��ƀžŔƏśƅŔƏ���Ž»ųŔƏŸƅŔ�Ŷ»ƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ�Ɖƈ�ƇƎƊƈƏ��ŶƈśŠƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŘũŔŧŏ

�ŶžŔŧƏ�Ūžŕţ�ƉƏƄśƅ�ŕƎśũŔŧŏƏ�ŕƎŗ�ƇƄţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅƏ��ŕƎƊƈ�řƔŗƆŬƅŔƏ�řƔŗŕŠƔƙŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔƏ

�ƌŗ�ŽŨƂśƏ�řƔŗƆŬƅŔ�ŽųŔƏŸƅŔ�ƌƈųţƊ�Ɖƈ�ƇƎƊƈŪ��¿ƏƗŔ�ŽũŰśƈƅŔƏ�ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈ�Əƍ�ƉƏƄƔƏ��ƌƅ

ĻŔũŕŬƔƏ�ĻŕƊƔƈƔ��ƌśŕžũŰśƏ�ƌśŔũŔũƂŗ�ƇƄţśśƏ���ƓŠũſƈƅŔ���������
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�ŶƔųśŬƔ�ŜƔţ��ŧũſƅŔ�ŕƎŮƔŸƔ�ƓśƅŔ�řƈœŕƂƅŔ�ŚŕƁƜŸƆƅ�ũŮŕŗƈ�ūŕƄŸƊŔ�řŗŕŝƈŗ�ŚƛŕŸſƊƛŕž

��ƌśŔũƏ»Űś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ŜƏŧţ�¿ŗƁ�ŕƎśƊŪŔƏƈƏ�ŜŔŧţƗŔƏ�ŽƁŔƏƈƅŔ�¿ƔŲſś�Ɖƈ�ŕƎƆŲſŗ�ŧũſƅŔ

ŔƏƈ�Ɖƈ�ƌƆƔŦśƔ�ŕƈ�ƏŌ�ŕƎƅ�űũŸśƔ�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔ�¿Əţ�ŽƁ���ūƊƏƔ�ƓƊŗ���������

�ƒƏŕƊƁƏ�ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ�ƐũƔƏ���������ƓţƅŔ�ƉœŕƄƅŔ�Ɛŧƅ�řŗƄũƈ�řƅŕţ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƉŌ

��ŕ»ƈ�Řŧŕŷ�¿ŕŸſƊƛŔ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔƏ��řƔŰŦŮƅŔ�ũŷŕŮƈƅŔƏ�ŘũŕŝƗŔ�Ɖƈ�řƅŕţŗ�řƈŕŷ�ŘũƏŰŗ�ŽŰśś

ŧŠƏ�Śƛŕţ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�ŖŕśƊƔ�ŕƈ�¿Ƅ�Ɠž�¿ŕŸſƊƛŔ�¿ŝƈśƔ�ŜƔţ��ŘũƔŗƄ�ŘũƏŰŗ�ĻŕƔśŔŨ�ĻŔũƈŌ�ƉƏƄƔ�řƔƊŔ

�řƅŕţ�ŜƏŧţŗ�¿ŕŸſƊƛŔ�ŽŰśƔ�ŕƈƄ��ũƏũŬƅŔ�ƏŌ�ŘũƔżƅŔ�ƏŌ�ŖŲżƅŔ�ƏŌ�ƉŪţƅŔ�ƏŌ�ŘũƄƅŔ�ƏŌ�ŖţƅŕƄ

����űŕ»ŗƂƊŔƏ��Ŗ»ƆƂƅŔ�Śŕŗũ»Ųƅ�ŒŠŕſƈƅŔ�ŵŕſśũƛŔ�Ɠž�ŢŲśś�ŘŧŮƅŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�ƑƆŷ�řƔŠƏƅƏƔŬž

ƓƆŲŸƅŔ�ũśƏśƅŔ�ŧŕƔŧŪŔƏ��ƇŧƅŔ�ųżŲ�Ɠž�ŧŕƔŧŪŔƏ��ŘŧŸƈƅŔ�ŚƜŲŷ���

��

 

ŘƙœŶŽƈƙŒ�ƅƍƌŽƆ���

ſƊƛŔ�ƇƏƎſƈ�ƓŴţŭƔƆƂƅŔŧ�ŽũŸƔ�ŜƔţ��ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�ŉŕƈƆŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ƈŕƈśƍōŗ�ŚƛŕŸ 

(Dalgleish, 2004:583) �ŕƎƊōŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ������řƔƈ»ŬŠƅŔƏ�ř»ƔŠŔŪƈƅŔ�řƅŕţƅŔ�Ɠž�ŒŠŕſƈ�ũƔżś

���¿»ŸſƅŔ�ŧƏŧũƏ�ŚŕƔƄƏƆ»ŬƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈŗ�¿ŝƈśś��ƓƆŦŔŧ�ƏŌ�ƓŠũŕŦ�ũƔŝƈƅ�řŲũŸś�řŠƔśƊ�ŧũſƆƅ

�ŔŨƎƅ�řŲũŸś�řŠƔśƊ�ŧũſƅŔ�Ɖŷ�ũŧŰś�ƓśƅŔ����šũ»ſƅŔ�ƏŌ�ƉŪ»ţƅŔ�ƏŌ�Ŗ»Ųżƅŕŗ�ũƏŸŮƅŕƄ�ũƔŝƈƅŔ

ŕƎƅ�ŖŗŬƈƅŔ�ũƔŝƈƅŔ�¿ŔƏŪŗ�¿ƏŪś�ŕƈ�ƉŕŷũŬƏ����

�ŧƈţŌ�ŽũŸśƏ������������ŕƎƊōŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�����ƌƆƄ�ŧũſƅŔ�¿ƈŮś�ŒŠŕſƈ�ũƔżś�řƅŕţ

��ũ»ƔŝƈƅŔ�¿ŔƏŪŗ�¿ƏŪś�řœŠŕſƈƅŔ�řƔƅŕŸſƊƛŔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƉŏƏ��ƌƈŬŠ�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ŉŪŠ�ůŦś�ƉŌ�ƉƏŧ

ũŕŝŌ�ƒŨƅŔ�ƌŗƊƈƅŔ�ƏŌŕƍ����



�� 
 

�ƉŬţƏ�ƒƏŕƈũſƅŔ�ŕƈŌ�����������ŕƎƊōŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŕžũŸƔž����řƄũŧƈ�řƔũƏŸŮ�ŘũŗŦ

����ƏŌ�šũ»ž�ř»ƅŕţ�Ɠ»ž�ĻƜŝƈƈ��ƓƊŔŧŠƏƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ�Ɖŷ�ũŗŸś�ƓƍƏ��ŕƈ�ŽƁƏƈ�Ɠž�ƉŕŬƊƙŔ�ŕƎŗ�ũƈƔ

¿ŕŸſƊƛŔ�ŵƏŲƏƈ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ŉƏŧƎƅŔ�ƏŌ�ŖŲżƅŔ�ƏŌ��ƇƅƕŔƏ�ŘŨƆƅŔ�řƅŕţ�ƓžƏ��ũƏũŬ������

�ƓžŕſƄ�ŽũŸƔ�ƉƔţ�Ɠž�ƇƅŕŬƏ�������������ŕ»ƎƊōŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ������Řũ»ŗŦ�ƏŌ�ř»ƅŕţ

��ŕ»Ǝƅ�ƉŌ�ŕƈƄ��řƔƈŬŠƅŔ�ŚŕƄũţƅŔ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŕƍũƍŕŴƈ�ŕƎƅƏ��ŧũſƅŔ�ŖƔŰś�řƔũƏŸŮ

��Ɠ»ž�ũƔżś�ƑƆŷ�ƌƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�¿ŧśƏ��řƔŠƏƅƏƔŪƔſƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�űŸŗ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŕƍũƍŕŴƈ

ƌŗ�ųƔţƈƅŔ�ƇƅŕŸƅŕŗ�ŧũſƅŔ�řƁƜŷ����

ƉŐž�ƌƔƆŷƏ����ŚŕƄƏƆ»ŬƅŔ�Ɖ»ƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�ũŗŸƔ�ƇƏƎſƈ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƉŌ�ƐũƔ�ŜţŕŗƅŔ

�ŘũŗŦ�ƏŌ�ŽƁƏƈƅ�řŲũŸś�řŠƔśƊ�ƉŪţƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔ�ƏŌ�ŖŲżƅŕƄ�ŧũſƅŔ�ŕƍũŧŰƔ�ƓśƅŔ�ŚŕžũŰśƅŔƏ

ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�ŚŕƄƏƆŬƅŔ�ƋŨƍ�ŘũŕŝśŬŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƉŌ�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ���

��

ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŔƈŒƍŞ���

�ƓƈŮŕƎƅŔ�ũƔŮƔ�������ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ����Ŗ»ƊŔƏŠƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɠž�¿ŝƈśś

ŖƊŔƏŠƅŔ�ƋŨƎƅ�ŢƔŲƏś�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ���

�� �����ŧƏ»ŠƏŗ�ŧũ»ſƅŔ�ūŕ»Ŭţŏ�Ɠ»ž�¿ŝƈśƔ��ĻŕƔŬſƊ�ƉŕŬƊƙŔ�ƉƔƏƄś�Ɠž�ƓśŔŨ�ƒũƏŸŮ�ŖƊŕŠ

��ƓƊųŕ»ŗƅŔ�¿ƈōśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŖŔũųŲƛŔ�ŔŨƍ�ŧũſƅŔ�ƃũŧƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ��ƓƅŕŸſƊŔ�ŖŔũųŲŔ

ŪŔƏśƅŔ�ƏŌ�ƓŷƏƅŔ�ŧƂſƔ�ŧũſƅŔ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž��ĻƛŧśŸƈ�ũƏŸŮƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ��¿ŕ»ţ�Ɠž�ƓƄŔũŧƙŔ�Ɖ

ĻŔŧƔŧŮ�ƓƅŕŸſƊƛŔ�ŖŔũųŲƛŔ�ƉŕƄ� 



�� 
 

�� ��Śŕ»ƄũţƏ�ŚŕƈƆƄ�Ɖƈ�ŧũſƅŔ�Ɖŷ�ũŧŰƔ�ŕƈ�Ɠž�¿ŝƈśƔ��ƓŠũŕŦ�ƒũƍŕŴ�ƒũƔŗŸś�ŖƊŕŠ

���ř»žũŸƈ�Ƒ»Ɔŷ�ŕƊśŧŷŕŬƈ�ƌƊōŮ�Ɖƈ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ƌŠƏƅŔ�ŢƈƜƈ�Ɠž�ŚŔũƔŗŸśƏ��ŚŔũŕŮŏƏ

ƉƔũŦƕŔ�ŧƊŷ�¿ŕŸſƊƛŔ� 

�� Ɣżś�ŜƏŧţŗ�¿ŝƈśƔ��ŧũſƅŔ�ŉŕŮţŌ�Ɠž�ƓƆŦŔŧ�ƒƏŲŷ�ŖƊŕŠ��Ŗ»ƆƂƅŔ�ųŕŮƊ�Ɠž�řƈŕƍ�ŚŔũƔ

����ƇŔŧŦś»ŬŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƍ�řŴţƜƈ�ƉƄƈƔƏ��ŧŧżƅŔƏ�ųżŲƅŔƏ�ūſƊśƅŔƏ�ƇŧƅŔƏ

ƗŔƃƅŨŗ�řŰŰŦśƈƅŔ�řƔŗųƅŔ�ŘŪƎŠ� 

��

ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŭőœŮŤ�œƌřŶƒŕűƍ���

�ŕƎŗ�ũƈƔ�ƉŌ�¿ƈśţƈƅŔ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ŚŕſŰƅŔƏ�ůœŕŰŦƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŸŗ�ƓƅŕŸſƊƛŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŪƔƈśƔ

Ŕ�ŚŔũŗŦƅŔ�űŸŗƅ�ƌŲũŸś�¿ƜŦ�ŧũſƅŔƓƆƔ�ŕƈ�ůœŕŰŦƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ��řƔƅŕŸſƊƛ�����Ə»ŗŌƏ�řƊƏŬţ

��ƓŮŕƊ������ƇƅŕŬƏ�ƓžŕſƄ���������

�� ����řƔŠƏƅƏƔ»ŬſƅŔ��ƌ»śƅŕţ�ũ»ƔƔżś��ƑƆŷ�¿ƈŸśƏ��ŧũſƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�řžƏƅōƈƏ�řžƏũŸƈ�řƔƆƈŷ

řƔſƔŴƏƅŔƏ� 

�� ������ř»ƔƄũţƅŔƏ�řƔƈ»ŬŠƅŔ�ũƍŕ»ŴƈƅŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ƌƅƏƎŬŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƉƄƈƔ

ƔƅŔ�řƄũţƏ���řŠƏƅŔ�ŚŔũƔŗŸśƄŚƏŰƅŔ�ŘũŗƊ�ũƔżśƏ��ƉƔŧ� 

�� ��¿Ɣŗ»Ŭ�ƑƆŸž��řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƎŗƊƈƅŔ�ƃŔũŧŏ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�řƔũƏŸŮ�ŘũŗŦ�¿ŕŸſƊƛŔ

ŽƏŦƅŕŗ�ũŸŮƔ�ƌƊŐž�ũƔųŦ�ŽƁƏƈƅ�ŧũſƅŔ�űũŸś�ŧƊŷ�¿ŕŝƈƅŔ� 

�� ŧũſƅŔ�řŸƔŗų�ƏŌ�ŽƁƏƈƅŔ�ƏŌ�ũƔŝƈƅŔ�ŘŧŮ�ŖŬţ�¿ŕŸſƊƛŔ�ŘŧŮ�ŚƏŕſśś� 



�� 
 

�� ž��¿ŕŸſƊƛŔ�ŔŨƍ�řƔŷƏƊƏ�ŖŬŕƊśƔ�ƃƏƆŬ�¿ŕŸſƊŏ�¿Ƅƅ���ƉƏ»ƄƔ��šũ»ſƅŔ�ŽƁŔƏƈƏ�Śƛŕţ�Ɠſ

��ƒŨ»ƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ƉŐž�ŘũŕŬ�ũƔżƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�Śƛŕţ�ƓžƏ��ŖŔũśƁƛŔƏ�¿ŕŗƁƙŔ�Əƍ�ƃƏƆŬƅŔ

ƛŔ�ƉƏƄƔ�ŕƎƔƆŷ�ŖśũśƔŖƊŠśƅŔƏ�ŧŕŸśŗ� 

�� �Ɠſž��ŚŕƄƏƆŬ�Ɖƈ�ƌƊŷ�ũŧŰƔ�ŕƈ�Ɠž�ŧũſƅŔ�Ɛŧƅ�ƓƆƂŸƅŔƏ�ƓƅŕŸſƊƛŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ƉƔŗ�űƁŕƊśƅŔ

�řƔžũŸƈƅŔ�ŧũſƅŔ�ŚŔũŧƁ�¿Ƃś�¿ŕŸſƊƛŔ�řƅŕţ����ŴƏ»ţƆƈ�¿Ƅ»Ůŗ�ũƔƄſśƅŔƏ�ũƄŨśƅŔƏ�ƃŔũŧƙŕƄ

ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ� 

ŘƙœŶŽƈƚƃ�ŖŧŪŽƆƃŒ�ŘœƒŧŲƈƃŒ���

ƛŔ�ŢƔŲƏś�ƉƄƈƔ���ŉŕ»ƈƆŸƅŔ�ũ»ŴƊ�ŚŕƎŠƏ�šũŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƍũƔŬſśƏ�ŕƎƈƎžƏ�ŚƛŕŸſƊ

ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷƏ��ŕƎƈƎžƏ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ũƔŬſś�¿Əţ���

ĹƙƍŊ���¾œŶŽƈƚƃ�ŗƒżŧŶƆƃŒ�ŗƒŧŲƈƃŒ (Cognitive Theory of Emotion)��

���Ɠ»ž�ƇƄţś»ś�ƓžũŸƈƅŔ�ƌƊƏŪŦƈƏ��ƌśŔũŗŦƏ�ŧũſƅŔ�ŽũŕŸƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řƔũŴƊƅŔ�ƋŨƍ�ũƔŮś

��ŧŧ»ƎƈƅŔ�Ž»ƁƏƈƅŔ�řƎŠŔƏƈ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƔƊƍŨƅŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ�ŵƏƊ�ŧŧţś�ŕƎƊŏ�ŕƈƄ��ƌśƛŕŸſƊŔ����ƉŌ�ŕ»ƈƄ

ƛŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŧũſƅŔ�ŧƏƂś�řƈƏŴƊƈ�ƀžƏ�ŕƎŗƔśũśƏ�ŚŔũŗŦƅŔ�ƇƔŴƊś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŚŕƎŗƊƈƆƅ�ƃŔũŧƙŔƏ�ƋŕŗśƊ

ƅŔ�ŨŕŦśŏ�ƑƅŏřƔƊŔƏŧŷ�řƂƔũųŗ�ƏŌ�ŘŉŕƊŗ�řƂƔũųŗ�ũŔũƂ��������Ļŕ»ŠŕśƊ�ũ»ƎŴƔ�¿ŕ»ŸſƊƙŔ�ƉŐ»ž�Ɠƅŕ»śƅŕŗƏ

�ŚŔŨƅŔ�ƇƔŴƊś�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔƏ�ƉŪŔƏśƅŔ�Śƛŕţ�ƀƔƂţśƅ�ĻŕŸƈ�řƂžŔƏśƈƅŔ�řƔƊƍŨƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ůœŕŰŦƅ

�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ŉŔũŠƙ���ƓƈŕųƁ��������

Ĺœƒƈœś���ƑŪŽƈƃŒ�¾ƒƄšřƃŒ�ŗƒŧŲƈ�( Psychoanalytic Theory��

ũž�űũśſƔ�ƋŕƈŬŌ�ŕƈ�ƓƍƏ�řŬƔŗţ�řƁŕų�ƌƔŧƅ�ŧũž�¿Ƅ�ƉŌ�ŧƔƏ�ƏŧƔŗƆƅŔ���řŰũſƅŔ�ƉƔţśś

ŕƎŬſƊ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔƏ�ŚƜſƊƚƅ����Ƒƈ»ŬƔƏ�ŧũſƅŔ�ƇŬŠ�ƑƆŷ�ĻŕŗŰƊƈ�ũƈƗŔ�¿ƏŌ�Ɠž�ƏŧƔŗƆƅŕŗ�ƉƏƄƔƏ

�ƓŬŠũƊƅŔ�ƏŧƔŗƆƅŕŗ���ŚŕŷƏŲƏƈ�Ƒƅŏ�ƇƅŕŸƅŕŗ�ƌƄŕƄśţŔ�ŘŧŕƔŪƏ�¿ſųƅŔ�ƏƈƊ�Ŷƈ�ƏŧƔŗƆƅŔ�ŔŨƍ�¿ƏţśƔ�Ƈŝ



�� 
 

śƔž��ŚŔŨƅŔ�ũƔŻ�ƐũŦŌ�ƉƏƄ��ƓŷƏŲƏƈƅŔ�ƏŧƔŗƆƅŔ�������Ƒ»ƅŏ�řƔ»ŬŠũƊƅŔ�Ɖ»ƈ�ƏŧƔŗƆƅŔ�¿Əţś�ƉƄƅƏ

��ř»ƔŗũśƅŔ�ŉŕ»ųŦŌ�Ɠž�ƏŌ�řƈŧŕŰƅŔ�ŜŧŔƏţƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�ŚŕŗƂŸƅŔ�űŸŗ�ŽŧŕŰƔ�ŧƁ�řƔŷƏŲƏƈƅŔ��

���Řũŕ»ŝƚƅ�ĻŔŧŔŧŸś»ŬŔ�ũŝƄŌ�Ƈƍ�ƏŧƔŗƆƅŔ�¿Əţś�Ɠž�ŚŕŗƏŸŰ�ŔƏŧŠƏ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŕž�¿ŕţ�ƒŌ�ƑƆŷƏ

ƛŔ�ƉƔũŦƕŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŸſƊ���ƇƅŕŬƏ�ƓžŕſƄ��������

Ĺœśƃœś���¾œŶŽƈƚƃ�ŗƒƂƍƄŪƃŒ�ŗƒŧŲƈƃŒ (Behavioral Theory of Emotion)��

���Ɛŧ»ƅ�Ŝŧ»ţƔ�ƒŨƅŔ�ŵŔũŰƅŔ�řŠƔśƊ�ũƏųśƔƏ�ōŮƊƔ�¿ŕŸſƊƛŔ�ƉŌ�řƔũŴƊƅŔ�ƋŨƍ�űũśſś

Ō�ƉƏŬųŔƏ�űũśžŔ�ŧƁƏ��ƉŪŔƏśƈ�ũƔŻ�ƃƏƆŬŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ƌŸžŧƔ�ƒŨƅŔƏ�ƉŕŬƊƙŔ�ųƈƊ�¿ŝƈƔ�¿ŕŸſƊƛŔ�Ɖ

ƛŔ�Ɖƈ�ƓŝŔũƏŠ�ŚŔũƔżś�ƉƈŲśƔ�řŗŕŠśŬ�����ř»ƔŧŧżƅŔ�ƌ»śƈŴƊŌ�Ɠ»ž�ř»ŰŕŦƏ�ƉŕŬƊƙŔ�Ɛŧƅ�řƔƈŬ

řƔƏŮţƅŔƏ��Ɯƅ�ŧŔŧŸśŬŔ�ƌƊōŗ�¿ŕŸſƊƛŔ�ũƊƄŬ�ũŗśŷŔ�ŕƈƄ�řƊƔŸƈ�ŘũƏŰŗ�řŗŕŠśŬ���ƓƈŕųƁ��������

ŶŕŒŧĹœ��ũƆƒŞ�ŗƒŧŲƈ����ŝƈƙ(James - Lang theory)���

�����Ɖ»ŷ�Ŗŗ»Ŭśś�ř»ſƆśŦƈ�ŚŕŬŕŬţŏ�řŷƏƈŠƈ�Əƍ�¿ŕŸſƊƛŔ�ƉŌ�řƔũŴƊƅŔ�ƋŨƍ�űũśſś

�řƔƏŲŸƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ����ƉŌƏ��řƔƏ»ŲŸƅŔ�Śŕ»ŬŕŬţƙŔ�ƋŨƍ�ŽƜśŦŕŗ�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗ�Ɖŷ�ŽƆśŦśƏ

ƋũƏƎŴ�Ɠž�ŖŗŬƅŔ�Ɠƍ�ŕƈƊŏƏ�¿ŕŸſƊƛŔ�řŠƔśƊ�ŚŬƔƅ�Ɠƍ�řƔƏŲŸƅŔƏ�řƔƈŬŠƅŔ�ũƍŕŴƈƅŔ���ƉŌ�ƑƊŸƈŗ

�řƔƅŕŸſƊƙŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨ�ƑƆŷƏ��¿ŕŸſƊƛŔ�ūŕŬŌ�Əƍ�ŕƊśŕŗŕŠśŬƛ�ŕƊƄŔũŧŏ�ƏŌ�ŕƊũƏŸŮ��ũŸŮƊ�ŕƈ

¿ŕŸſƊŔ�Ɖƈ�ƌŗ���ŜƏŧţ�ŧŸŗ�ŜŧţƔ�ƀŗŬś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�řƔƈŬŠƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ƉŌ�ƒŌ��řƔƈŬŠƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ

ŕƎƔƅŏ�ƒŧŎśƏ�řƔƅŕŸſƊƛŔ�ŘũŗŦƅŔ���ŘũƔŸŮ�ƏŗŌƏ�ƒũŕŗŻ��������

ŪƆœŤĹœ��¾Şƍť�ƁœƆ�ŗƒŧŲƈ��

��ũŧ»ŰƔ�ƒŨƅŔ�ŽƁƏƈƅŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ĻŕƊƔŸƈ�ĻŕŲũŻ�ŚƛŕŸſƊƜƅ�ƉŌ�řƔũŴƊƅŔ�ƋŨƍ�űũśſś

¿ŕŸſƊƛŔ�ƌƔž���řſƔŴƏ�ƌƅ�ŘŪƔũżƅŔ�Ɠž�ƓƅŕŸſƊƛŔ�ŖƊŕŠƅŕž��Ɠ»ţƅŔ�ƉœŕƄƅŔ�řƁŕų�řœŗŸśƏ�ƐƏƂƅŔ�ƉţŮ

ŽƁƏƈƅŔ�řƎŠŔƏƈ�ƏŌ�ŶžŔŧƅŔ�ŵŕŗŮƙ����Ž»ƁƏƈ�řƎŠŔƏƈ�Ɠž�ŧũſƅŔ�ƉƏƄƔ�ĻƜŝƈ�ŖƏũƎƅŔ�ŘŪƔũŻ�Ɠſž



�� 
 

�ŧũſƅŔ�ŶƔųśŬƔ�ƛƏ�ƋŧŧƎƔ�ŕƈƈ�ŧũſƅŔ�řƔŕƈţ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řŗŕŠśŬƛŔƏ��ƌśŕƔţ�ŧŧƎƔ

Ŕ�ƌŸžŧƔ�Ƒśţ�ĻŕſœŕŦ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ƛŏ�řŗŕŠśŬƛŔ�ƋŨƎŗ�ƓśōƔ�ƉŌ��ŖƏ»ƆųƈƅŔ�ƃƏƆ»ŬƅŔ�Ƒƅŏ�ŽƏŦƅ���Ɠžŕ»ſƄ

��ƇƅŕŬƏ��������

ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō  (Emotional Management) ��

�ūŕŬŌƏ��ŘŧŔũƙŔ�ūŕŬŌ�ŕƎƔƆŷ�ŘũųƔŬƅŔƏ�ŚƛŕŸſƊƛŔƏ�ŽųŔƏŸƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŧŸŁś

���ƐƏś»Ŭƈŗ�ƉƏ»ŸśƈśƔ�ůŕŦŮŌ�ƃŕƊƎž��ŚƁƏƅŔ�ūſƊŗ�řţƆƈ�řŠŕţƏ�ŧţś�ƓƎž��řţŠŕƊƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ

ƛ�ƉƄƅƏ�Ŷſśũƈ�ŉŕƄŨ���Ŷ»ƈƜƅŔ�ůŦŮƅŔ�¿ŮſƔ�ŧƂž��ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�řƔſųŕŸƅŔ�ƇƎśŕƔţ�ũƔƔŬś�ƉƏŸƔųśŬƔ

�ƓśƅŔ�Ɠƍ�ŽųŔƏŸƅŕž��řţƈŕŠƅŔ��řŸžŔƏŧƏ�ƌśƛŕŸſƊŔ�ƑƆŷ�řśũųƔŬ�Ƈŧŷ�řŠƔśƊ�ƌśŕƔţ�Ɠž�ĻƜŝƈ�ƓƄŨƅŔ

���Ɖ»ƈ�ŞƏũ»ŦƅŔ�ƓƊŸƔ�ŢƔţŰ�¿ƄŮŗ�ŕƎśũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ��ŉŕƂŗƅŔƏ�ŽƏŦƅŔƏ�ƇƔƂƅŔƏ�ũƔƄſśƅŔ�ŧƏƂś

śũŔŧŏƏ�ŚƜƄŮƈƅŔƏ�ŚŕƈŪƗŔ��Ɠƅŕ»śƅŕŗƏ��ŚƜƄŮƈƅŔƏ�ŚŕƈŪƗŔ�Ɠž�ūŕƈżƊƛŔ�ƓƊŸƔ�ƓŗƆŬ�¿ƄŮŗ�ŕƎ

�ƌśŔũŔũƁ�ƑƆŷ�ƓŗƆŬ�¿ƄŮŗ�ũƔŝōśƅŔ(Bar-On, 2005)���

��ŧũ»ſƅŔ�ƉƄƈś�ƓśƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƇƔŴƊśƏ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŕž

�řſƆśŦƈƅŔ�řƔśŕƔţƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɖƈ����ř»ƔœŕƁƏƅŔ�ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�ŧţŌ�¿ŝƈś�ƓƎž���Ŷ»Ɗƈś�Ɠ»śƅŔ

�Ɠž�řżƅŕŗ�řƔƈƍŌ�ŚŔŨ�ŘũŕƎƈƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ŜƔţ��ŘŨŕŮƅŔ�ŚŕƄƏƆŬƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ũƔƏųś�Ɖƈ�ƀƍŔũƈƅŔ

ŗ���řƂƍŔũƈƅŔ�řƆţũƈŕ����ŚŔũ»ƔżśƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧ»ƔŧŸƅŔƏ��ŚŕŲƁŕƊśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŕŗ�ŽŰśś�řƆţũƈ�ŕƍũŕŗśŷ

�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔƅŕŸſƊƛŔ���ƉŕƈƅƏŠ��������

ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ƅƍƌŽƆ���

ƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈ�ƓŴţ����Ɛũ»Ɣ�Ŝ»Ɣţ��ƉƔŝţŕ»ŗƅŔƏ�ŉŕƈƆŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ƈŕƈśƍŕŗ�ŚƛŕŸſƊ

�ƉŕƈƅƏŠ(Goleman, 1995)�ŕƎƊōŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ����ũ»ƔŗŸśƅŔƏ��ũŷŕŮƈƅŔ�űũŷ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ



�� 
 

��ƃƏƆ»Ŭ�ƑƆŷ�ƇŕƄţƛŔ�ũŔŧŰŏ�Ɠž�ŘŧţƅŔƏ��ŪŔŪſśŬƛŔ�Ɖŷ�ŘŧƔŸŗ��ĻŕƔŷŕƈśŠŔ�řƅƏŗƂƈ�řƂƔũųŗ�ŕƎƊŷ

ƇƄţśƅŔ�ƑƆŷ�ŧũſƅŔ�ŘũŧƁ�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ƉƔũŦƕŔ�ŘũŷŕŮƈ�Ɠž���

�ƓžƏƆŬƏ�ũƔŕƈ�ƐũƔ�ƉƔţ�Ɠž(Mayer & Salovey, 1997)  �ŕƎƊōŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ���

���ř»ƔŗŕŠƔƙŔ�ũŷŕ»ŮƈƅŔ�ƑƆŷ�šŕśſƊƛŔ�¿ƈŮśƏ��ŕƎƔƆŷ�ŘũųƔŬƅŔƏ�ŕƎƎƔŠƏśƏ�ŚƛŕŸſƊƜƅ�ŧũſƅŔ�ƇƔŴƊś

ţŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ��ƉƔũŦƖƅƏ�řƔśŔŨƅŔ�ũŷŕŮƈƅŕŗ�¿ƈōś»ƅŔƏ��ŕƎƅƏŗƁƏ�řƔŗƆŬƅŔƏ�řƈƄ

řżƅŕŗƈ�ƏŌ�ŚŗƄ�ƉƏŧ�řƔŎũƏË���

���ūƏũŕ»ƄƏ�ƓžƏƆŬƏ�ũƔŕƈ�ŕƎžũŸƔ�ŕƈƄ(Mayer, Salovey and Caruso, 2000: 

110)  �ŕƎƊōŗ����řƔƆƈŸŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ƉƔũŦƕŔƏ�ŧũſƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ũŷŕŮƈƅŔ�Ɠž�ƇƄţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ

ƉƔũŦƕŔ�ŚƛŕŸſƊŔƏ�ƌśƛŕŸſƊƛ�ƓśŔŨƅŔ�ƇƔŴƊśƅŔ����

ŪũƏ�Ɖŕƈŝŷ�ŕƈŌ�ƀ�����������ƔžŕƎƊōŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ŕžũŸ�����ƇƄţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ

���ř»ŬũŕƈƈƏ��ř»ƔŗŕŠƔŏ�ŚƛŕŸſƊŔ�Ƒƅŏ�ŕƎƆƔƏţśƏ�ŕƎƔž�ƇƄţśƆƅ�ŚƁƏƅŔ�ŖŬƄƏ�řƔŗƆŬƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�Ɠž

řƔƆŷŕſŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŕƔţƅŔ�ŚŔũŕƎƈ����

�ƓŮŕƊ�ƏŗŌ�ŽũŸśƏ������������ŕƎƊōŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ������Ɠ»ž�ŧũ»ſƅŔ�ƇƄţś�Ɛŧƈ

ƔŗŕŠƔƙŔ�ƌśƛŕŸſƊŔƓŬſƊƅŔ�ƌƊŪŔƏś�ƀƂţƔ�ŕƈŗ�řƔŗƆŬƅŔƏ�ř����

�ƉƔŬţ�ŕƈŌ��������������ŕ»ƎƊōŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ŽũŸƔž�����ŘũŔŧŏ�Ƒ»Ɔŷ�Řũŧ»ƂƅŔ

ƉƔũŦƕŕŗ�ƏŌ�ƌŬſƊ�ŧũſƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ũŷŕŮƈƅŔ����

ƏŔ��ŧũ»ſƅŔ�ŘũŧƁ��Ƒƅŏ�ũƔŮś�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�ƐũƔ�ŜţŕŗƅŔ�ƉŐž�ƇŧƂś�ŕƈ�ƑƆŷ�ĻŔŧŕƊśŬ

ƕŔ�ŚƛŕŸſƊŔƏ�ƌśƛŕŸſƊŔ�ƇƔŴƊś�ƑƆŷ����ř»ƎŠƏƅŔ�ŕ»ƎƎƔŠƏśƏ�ŕ»ƎƔƆŷ�ŘũųƔŬƅŔƏ�ŕƎŗ�ƇƄţśƅŔƏ�ƉƔũŦ

ƉƔũŦƕŔ�ũŷŕŮƈƏ�ŧũſƅŔ�ũŷŕŮƈ�ƓŷŔũś�ƓśƅŔ�řƔŗŕŠƔƙŔ���



�� 
 

�Ŷƈ�ŕƎƆƈŕŸś�ŧƊŷ�ĻŕŰƏŰŦ�ƓƆƂŸƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƑƆŷŌ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŝƈś�ŜƔţ

��śƅŕ»ţƏ�Ƈƍũŕ»ƄžƗ�ƇƎƄŔũŧŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎŬſƊŌ�ŘŉŔũƁ�ƇƎƊƄƈƔ�ŧŔũžƗŕž��ƌƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔƏ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�ƇƎ

�����ƌ»śƛŕŸſƊŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŘũųƔ»ŬƅŔ�Ɖƈ�ƌƊƄƈś�ƌśœŕſƄŗ�ŧũſƅŔ�ūŕŬţŐž��ƇƎŬſƊƗ�ŕƍƏƂƆŦ�ƓśƅŔ�řƔƅŕŸſƊƛŔ

����Ũ»ŦŌƏ��Śƛŕ»ŸſƊƜƅ�ř»ƊŪŔƏśƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řƅŔŧ�Əƍ�ŧũſƆƅ�ƉƔŰũƅŔ�ƓŬſƊƅŔ�ŉŕƊŗƅŕž��řƁŧŗ�ŕƎƈƔƔƂśƏ

��řƔƄƏƆ»ŬƅŔ�ƌśŔũŕƎƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ƌśŕŸƁƏśƏ�ŧũſƅŔ�ƇŕƄţŌ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�ŘũŗŕŝƈƅŔƏ�ŘũŧŕŗƈƅŔ��Ɛŧ»ƈƏ

ĻŕƂƔũŗƏ�řŸžũ�ƋũƔƄſśƏ�ŧũſƅŔ�řƔŰŦŮ�ŖŬƄś�řœƔŗƅŔ�ŚŕƔŧţś�Ŷƈ�šŕŠƊŗ�¿ƈŕŸśƆƅ�ŕƎśƔŕſƄ(Mayer 

& Salovey, 1990)  ����

�ƉŕƈƅƏŠ�ŧƄŎƔ�ŜƔţ(Goleman, 1998)����ūŕ»ŬŌ�Ɠ»ƍ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�ƑƆŷ

����Śŕ»ƔŕſƄ�Ɠ»Ǝž��ŧŔũ»žƗŔ�ŘŕƔţ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�ūŕŬŌƏ�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƓŷƏƅŔ

ŔũŕƎƈƏ�ƌśũŧƁƏ�ƌśƛŕŸſƊƛ�ŧũſƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌƏ��ŧũſƅŔ�řƔŰŦŮ�¿ƈŕƄśƅ�řƔũƏũŲƏ��ũƔƏųśƆƅ�řƆŗŕƁ�Ś

�����ƌ»Ɣŧƅ�ƉƏ»ƄƔ�ƉŌ�ŧũ»ſƅŔ�Ɖ»ƈ�ŖƆųśƔ�řƊƔŸƈ�ŽŔŧƍŌ�řƈŧŦ�Ɠž�ŕƎƎƔŠƏśƏ��ŕƎƔƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�ƑƆŷ

řśŕƔţ�Ɠž�ŚŕƔŧţśƅŔ�řƎŠŔƏƈƏ�ũƏƈƗŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�ƑƆŷ�ũŧŕƁ�ƌƊƏƄŗ�ŚŔŧŕƂśŷŔ����

�ƓƊƏŧŕƈŬƅŔ�ƐũƔƏ��������ŕŮŌ�ŜƔţ����ƌ»śƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏ�Ƒ»Ɔŷ�ŧũſƅŔ�ŘũŧƁ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũ

ƓƆƔŕƈ�Ɠž�¿ŝƈśś�ƉƔũŦƕŔ�ŚƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏƏ����

�� ŘũŕŬƅŔ�ũƔŻƏ�ŘũŕŬƅŔ�ũŷŕŮƈƆƅ�¿ŗƂśƅŔ�ƏŌ�šŕśƂƊƛŔ� 

�� ƓƆƈōś�¿ƄŮŗ�ŕƈ�¿ŕŸſƊŔ�Ɖƈ�ŧŕŸśŗƛŔ�ƏŌ�ŖŔũśƁƛŔ� 

�� ���¿Ƅ»Ůŗ�ƃ»ƅŨ�ƇśƔƏ��ŕƎśƔƂţŌƏ�ŕƎţƏŲƏ�¿ŝƈ�ƉƔũŦƕŔƏ�ŚŔŨƅŔ�Ɠž�ŚƛŕŸſƊƛŔ�řŴţƜƈ

ƓƆƈōś� 

�� Ŕŧŏ�ŘũŧƂƅŕž��ŕƎƆƈţƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇƔŦŲś�ƏŌ�ŚŗƄ�ƉƏŧ�ƉƔũŦƕŔƏ�ŚŔŨƅŔ�ŚƛŕŸſƊŔ�Řũ

ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�ƌśŕƁƜŷ�Ɠž�ũƏųśƅŔ�ŧũſƅŔ�ƓŸƔ�ŽƔƄ�ŢŲƏś�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ� 



�� 
 

ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ŜŦœƆƈ���

����ŕƍũƔ»Ŭſśŗ�Ś»ƈŕƁƏ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�řƔũŴƊƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧŠƏƔ

ƊƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ���ƓžƏƆ»ŬƏ�ũƔŕ»ƈ�ŞŨƏƈƊ��ŞŨŕƈ(Mayer and Salovey)ˬ����Ɖŕ»ƈƅƏŠ�ŞŨƏ»ƈƊƏ

(Goleman)ŞŨŕƈƊƅŔ�ƋŨƎƅ�ŢƔŲƏś�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ�����

ĹƙƍŊ���ƑżƍƄŪƍ�ŧƒœƆ�ŜŦƍƆƈ(Mayer and Salovey)���

�ƓžƏƆŬƏ�ũƔŕƈ�ũƔŮƔ(Mayer & Salovey, 1990)  ��ŧŸŁś�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ

řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬ�Ɖƈ�řƈŬ���ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƇśƔ����ŉŕƄŨ»ƅŔ�ŵŔƏ»ƊŌ�¿»ŝƈ�ŕƎƆŝƈ�řƔƆƂŷ�ŘũŧƁ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ

ũŦƗŔƓƍ�řƔŷũſƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ŕƎƊŷ�ŵũſśƔƏ�Ɛ�����

�� ōŘƙœŶŽƈƙŒ�ƁŒŧť�������ƉƔũ»ŦƕŔ�Śƛŕ»ŸſƊŔƏ�řƔśŔŨƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ

řſƔŪƈƅŔƏ�řƁŧŕŰƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƉƔŗ�ŪƔƔƈśƅŔƏ��řƁŧŗ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƋŨƍ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔƏ�����

�� Œ�ŻƒŲƍřŘƙœŶŽƈƙ�����Řŕ»ŗśƊƛŔ�ř»ƔŠƏśƏ�ũƔƄſśƅŔ�ųƔŮƊśƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ

ƉƔũŦƕŔ�ŚƛŕŸſƊŔ�ƇƎžƏ��řƈƎƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ� 

�� ŘƙœŶŽƈƙŒ�ƅƌż��ŕƎŗ�ŎŗƊśƅŔƏ�ŕƎƈƎžƏ�ŕƍũƔŬſśƏ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�řƔƈŬś�Ɠž�¿ŝƈśśƏ�� 

�� ŘƙœŶŽƈƙŒ�űŕŰ��ŗ�¿ŝƈśśƏ��ŕ»ŗƏ�ŚŔŨ»ƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŕ�ƉƔũŦƕ

ŽƁƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŕĉŸſƅŔ�ŽƔƄśƅŕŗ�ŢƈŬś�ŘũƏŰŗ���

Ĺœƒƈœś���ƇœƆƃƍŞ�ŜŦƍƆƈ�:(Goleman��

�ƉŕƈƅƏŠ�ũƔŮƔ(Goleman, 1995)��Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƉƈŲśƔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�Ƒƅŏ

�ŧũſƅŔ�ƉƄƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŕſƄƅŔƋũŷŕŮƈƏ�ƌśƛŕŸſƊŔ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�ƉƈƓƍ�ŚŕƔŕſƄƅŔ�ƋŨƍƏ�� ����

�� ƑřŒŦƃŒ�ƅƂšřƃŒ� :(Self-Control)ƔƏ��ŘũųƔ»ŬƅŔƏ�ƌśŔŨ�ųŗŲ�ƑƆŷ�ŧũſƅŔ�ŘũŧƁ�ŕƎŗ�ŧŰƂ

řŗŸŰƅŔ�ŚŕŴţƆƅŔ�Ɠž�ƃŬŕƈśƅŔƏ��ŕƎƔƆŷ� 



�� 
 

�� �ŗƋŒŨƈƃŒ�Integrity������ř»ƊŕƈƗŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�Ɠž�ŧũſƅŔ�ŘũŧƁ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ

ƓƁƜŦŔ�¿ƄŮŗ�ƉƏžũŰśƔ�řƔŕſƄƅŔ�ƋŨƎŗ�ƉƏŸśƈśƔ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŕž� 

�� �ƑšƃŒ�ŧƒƆŰƃŒ�(Conscience��ƈ�ŧũſƅŔ�¿ƈţś�Ɠž�¿ŝƈśƔƏ���Ɠ»ŰŦŮƅŔ�ŉŔŧƗŔ�řƔƅƏŎŬ

¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƊŕƈƗŔƏ�ůũţƅŔƏ��řſƆśŦƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŧƏƎŸƅŕŗ�ƇŔŪśƅƛŔƏ� 

�� �ŻƒƂřƃŒ�Adaptation�����ƌƅƏƎŬƏ�ũŬƔŗ�ũƔżśƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ŧũſƅŔ�ŘũŧƁ�Ɠž�¿ŝƈśƔƏ

��Ŷ»ƈ�ŖŬŕƊśśƅ�ųųŦƅŔƏ�¿ŕŸžƗŔ�ŧƏŧũ�ũƔƔżśƏ��řƊƏũƈ�¿Ƅŗ�řœũŕųƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�řƎŠŔƏƈƏ

ƏũŴƅŔ�ƋŨƍŽ� 

�� �ŧœƂřŕƙŒCreativity)������ŘŧŠś»ŬƈƅŔ�Ž»ƁŔƏƈƅŔ�řƎŠŔƏƈ�ƑƆŷ�ŧũſƅŔ�ŘũŧƁ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ

���Ŝ»ţŗƅŔƏ��ř»ŝƔŧţƅŔ�ƀũųƅŔƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ũŕƄžƘƅ�šŕƔśũƛŔƏ��řƁƜŦ�ƀũųƏ��ŘŧƔŧŠ�ũŕƄžōŗ

ũƔƄſśƅŔ�Ɠž�ŘŧƔŧŠ�ĻŕƁŕžŊ�ƓƊŗś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ŕƎƊŷ���

ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťŎŕ�œƌřſƚŵƍ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ��

�ŚŔũŗŦƅŔ�ŧŸŁś��řƔũƏũ»Ų��řſƆśŦƈƅŔ�ƇƎśŕƔţ�¿ţŔũƈ�¿ƜŦ�ŧŔũžƗŔ�ŕƎŗŬśƄƔ�ƓśƅŔ�řƔœƔŗƅŔ

����Śƛŕ»ŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�Ƒ»Ɔŷ�ƇƎśũŧƁ�řŰŕŦƏ��ƇƎƔŧƅ�ƓƅŕŸſƊƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�řƔƈƊśƏ�ƇƔŷŧśƅ�ĻŔŧŠ

�ŜƔţĄƉŏ��řƔũŬƗŔ�ŚŕŸƁƏśƅŕŗ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ũŝōśƔƏ��řŷŕŲũƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ŌŧŗƔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇƆŸś

�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�řƔžŕƂŝƅŔƏ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƋŨƍ�ŖŸƆś�ŜƔţ��ƌƅƏţ�Ɖƈ�ŘŧŮŔũƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔƏ��ŧũſƅŕŗ�ųƔţƈƅŔ�ųŬƏƅŔ

����ŘũƏ»ƆŗƏ��ŚŔũŕ»ƎƈƅŔ�ƋŨ»ƍ�¿ƔƄŮś�Ɠž�Ļŕżƅŕŗ�ĻŔũƏŧ�ƉŗƛŔƏ�ƉƔŧƅŔƏƅŔ�ƉƔŗŕƈ�¿ŷŕſśƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ

���ŶƔųś»ŬƔ��ř»ƔśŕƔţƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔ�ŽƆśŦƈƅ�řƔśŔŨƅŔ�ƇƎśŕŗŕŠśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈž��ŕƎŠśŔƏƊ�ŧƔŧţśƏ�ŕƍũŕŬƈ

�Ɖƈ�ƇƍũƔŻƏ�ƉŔŧƅŔƏƅŔƔŧŮŔũƅŔƉ�������ƉƔ»ƔŸśƏ�ŧ»Ɣŧţś�¿ŗ»Ŭ�ŧŔũ»žƗŔ�ŉƛŎ»ƍ�ƇƔƆŸś�Ɖƈ�ƉƔƈƆŸƈƅŕƄ

���Ɠ»ž�ƇƎśœ»ŮƊś�Ƈśś�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŜƔţ��řƈœƜƈ�ƋũƏŰŗ�ŕƎƊŷ�ũƔŗŸśƅŔ�řƔſƔƄƏ��ŽųŔƏŸƅŔ

��Ƒ»Ɔŷ�ƉƔũŧŕƁ�ũƔŻ�ƇƍƏ�řŬũŧƈƅŔ�ƉƏƆŦŧƔ�ŕƈ�ĻŔũƔŝƄ��řƁŨŕţƅŔ�řƔƅŕŸſƊƛŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƋŨƎƅ�ũƂśſś�ŚŕœƔŗ



�� 
 

ŕƁƜŷ�Ɠž�¿ƏŦŧƅŕŗ�ƋŌŧŕŗƈƅŔ�ŕƎśŕŗƆųśƈŗ�ŉŕžƏƅŔƏ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�řƆŰŔƏƈ�ƏŌ��řŠśƊƈ�řƔŷŕƈśŠŔ�Ś

ŉŕƁŧŰƗŔ�ƏŌ��ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ƏŌ��ŘũŬƗŔ�Ŷƈ�ŉŔƏŬ�ŕƎśŕƈŔŪśƅŔƏ(Goleman, 1998)���

�ƉŔƏũŠ�ƐũƔƏ���������ƏŌ�Řũ»Ůŕŗƈ�řƂƔũųŗ�ũŝŎś�ƉƔũŦƕŕŗ�ŕƊśŕƁƜŷƏ�ŕƊſųŔƏŷ�ƉŌ

ŕƎŗ�ƇƆŸśƊ�ƓśƅŔ�řƔſƔƄƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŮŕŗƈ�ũƔŻ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƋŨƍƏ��ƈŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄŕƎ����ř»œƔŗ�Ɠ»ž��¿»ƈŸƅŔ

ŶƈśŠƈƅŔƏ�ŘũŬƗŔƏ��ŕž�ŧŸąƔ�ƒŨƅŔ��ƇƆŸśƅŕŗ�ŕƊƈŕƈśƍŔ�ƒƏƂś�ŽųŔƏŸƅ�řŗŕŝƈŗ���ř»ƔƆŦŔŧ�ř»ƔƆŷŕſś�ƌƔƆƈŷ

�ŘũŧƂƅŔ�ƉŐž�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ƌƊŔũƁŌ�řŗţŰŗƏ�řƈƆŸƈ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŕŗƏ��ŧũſƆƅ�ŘũŬƗŔ�Ƈŷŧŗ�Ŝŧţś�řƔŷŕƈśŠŔƏ

�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷŚƛŕŸſƊƛŔ�ŗŕŠƔŔ�ŚŕƁƜŷ�řƈŕƁŏƏ��ŕƍŪƔƔƈśƏ��ŧŔŧŸś»ŬŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ŕƎƔƆŷ�řŴžŕţƈƅŔƏ�řƔ

�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ��ƇƆŸśƆƅ�ŧũſƅŔŘŧŕžƙŔ�ƇƆŸśƅŔ�ůũž�Ɖƈ����ř»ƔƅŕŸſƊƛŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƇƆŸś�Ɖƈ�ƇŕŸƅŔ�ŽŧƎƅŕž

�ŘŉŕƊŗ�ŚŕƁƜŷ�řƈŕƁŏƏ��ƉƔũŦƕŔ�ƇƎžƏ��ƇƎŬſƊŌ�ƇƎž�ƑƆŷ�ŧŔũžƗŔ�ŘŧƊŕŬƈ�Ɠž�ůŦƆśƔ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ

ƓƆƔ�ŕƈ�ŽŔŧƍƗŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ��ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ���

�� ƗŔ�ŽƔũŸśŧŧũś�ƉƏŧ�ƉƔũŦƕŔ�ƇŕƈŌ�ŕƎƊŷ�ũƔŗŸśƅŔƏ�ƇƍũŷŕŮƈƏ�ƇƎśƛŕŸſƊŕŗ�ŧŔũž� 

�� ���Řũ»ŬƗŔ�Ɠ»ž�řŷƏƈŠƈ�ƉƈŲƏ�ĻŔŧũſƊƈ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�¿ƈţśƏ��řƔŗŕŠƔƙŔ�ŚŕƔƄƏƆŬƅŔ�řƔƈƊś

řŬũŧƈƅŔƏ� 

�� �����ŽƏũ»ŴƅŔ�Ś»ţś�Ƒ»śţ�ūſƊ»ƅŔ�řœŧƎśƏ��ŕƎųŗŲƏ��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŔũŕƎƈ�řƔƈƊś

řųŻŕŲƅŔ� 

�� �ŚƛŕŸſƊŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�řƔƈƊśƎśŕŷŔũƈƏ�ƉƔũŦƕŔŕ����ř»ƔŗŕŠƔŏ�ŘũƏŰŗ�ŕƎƎƔŠƏśƏ

ŕƎŸƈ�ŽųŕŸśƅŔƏ� 

�� ƉƔũŦƕŔ�ŚƛŕŸſƊŔ�Ɖŷ�ũƔŗŸśƅŔƏ�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔƏ��ƓŷŕƈśŠƛŔ�¿ŰŔƏśƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�řƔƈƊś� 

��

��



�� 
 

Ĺœƒƈœś���ŘœŪŒŧťƃŒŗƀŕœŪƃŒ��

��řƆ»ŰƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŉŪŠƅŔ�ŔŨƍ�¿ƏŕƊśƔŗ�ŧŕ»Ÿŗō����ŘũŔŧŏƏ��ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ

ŚƛŕŸſƊƛŔ��ŏ�¿ŰƏś�ƓśƅŔƏŜţŕŗƅŔ�ŕƎƔƅ�����ŚŕƔũƏŧ»ƅŔƏ��ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�¿œŕ»ŬũƅŔ�řŸŠŔũƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ

Ƒƅŏ�ƇŧƁƗŔ�Ɖƈ�ĻŕƔƊƈŪ�ĻƜŬƆŬś�ŕƎŲũŷ�Ƈś�ŧƁƏ��řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚƜŠƈƅŔƏ�ŜŧţƗŔ��ƑƆŷ

ƓśƗŔ�ƏţƊƅŔ���

Ŋ��ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

ƉƏƍŕƈ�ƇŕƁ�ƃŬƔŮũŕƔƏ�(Mahon & Yarchesk, 1994) ��řŬŔũŧŗ�Śžŧƍ��Ž»ŮƄƅŔ

�ƉŷƉƈ�ƉƔƂƍŔũƈƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŬſƊƅŔ�ŘŧţƏƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ����¿»ţŔũƈ�Ƒ»ž�ƉƔŬƊŠƅŔ

řſƆśŦƈ�řƔœŕƈƊ���ŚƊƏƄś�řƊƔŷƉƈ�řŬŔũŧƅŔ�������Ļŕŗƅŕų���ŕ»ƎƆţŔũƈŗ�řƂƍŔũƈƅŔ�řƆţũƈ�Ƒž�řŗƅŕųƏ

�řſƆśŦƈƅŔ��ŘũƄŗƈ��řųŬƏśƈ�ŘũŦōśƈ��řƔƄƔũƈƗŔ�ƑŬũŠƏƔƊ�řƔƛƏŗ���řŬŔũŧƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔ��ūŕ»ƔƂƈ

ŬƈƆƅřƔŬſƊƅŔ�ŘŧţƏƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔ�ūŕƔƂƈƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ���şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ����ř»ƅŔŧ�ƀƏũ»ž�ŧƏ»ŠƏ

��ŜŕƊƙŔ��ŢƅŕŰƅ�ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈ�ƑƆŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏƏ

�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�řƈŕŷ�řſŰŗ�řƔŬſƊƅŔ�ŘŧţƏƅŕŗ�ũƏŸŮƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔŬƄŷ�řƔųŕŗśũŔ

�ŜŕƊƙŔƏ���

�ƒƏŕśƔŪƅŔƏ�ŧŔŧţ�ŚũŠŌƏ����������ƐƏś»Ŭƈ�ƉƔ»ŗ�řƁƜŸƅŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�Śžŧƍ�řŬŔũŧ

�Ɛŧƅ�ŖŕœśƄƛŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƇŷŧƅŔ��řŗƆų��Ɖŕ»ƄƈƏ��ūƊŠƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ŉƏŲ�Ɠž�ƃƏƈũƔƅŔ�řŸƈŕŠ

ŘũŬƘƅ�ƒũƎŮƅŔ�¿ŦŧƅŔƏ��ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ��řƈŕƁƙŔ���Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄśƏ�������Ļŕŗƅŕų

ƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�řŗƆų�Ɖƈ�řŗƅŕųƏū������Ɠŷŕ»ƈśŠƛŔ�Ƈŷŧ»ƅŔ�ūŕ»ƔƂƈ�ũƔƏųś�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�Žŧƍ�ƀƔƂţśƅ

ƃũŧƈƅŔ������ŉŕ»Š�Řũ»ŬƗŔ�ŧŔũ»žŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƃũŧƈƅŔ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƇŷŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ

ųŬƏśƈ�ƐƏśŬƈŗ�ŉŕŠ�ŉŕƁŧŰƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƃũŧƈƅŔ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƇŷŧƅŔ�ƉŌ�ƉƔţ�Ɠž��ĻŕŸſśũƈ����ŕ»ƈƄ



�� 
 

řƔœŕŰţŏ�ƌƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ������ƐŪ»ŸƔ�Ɠŷŕ»ƈśŠƛŔ�ƇŷŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž

ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�����

ƏƇŕƁ��ƉƏŬśũƆŠŔƏ�ƉƏŬƆŬƄŔ(Axelsson & Ejlertsson, 2003)�ŗ��Śžŧ»ƍ�řŬŔũŧ

ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�Ƒƅŏ�řƔŬſƊƅŔ�řţŰƅŔƏ�ŚŔŨƅŔ�ũƔŧƂśƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ����ř»ƊƔŷ�ŚƊƏƄś

�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ������ĻŔŧũž�ƏŬƅŔ�ŖƏƊŠ�Ɠž�ŧŕśŬƊŕƔśŬƔũƄ�řƂųƊƈ�Ɖƈ��ŧƔ��ƉƔ»ŗ�ƇƍũŕƈŷŌ�ŚţƏŔũś

��������ƓœŔƏŮŷ�¿ƄŮŗ�ƇƍũŕƔśŦŔ�Ƈś��řƊŬ���ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ƑƈŴŸƅŔ�řƔŗƅŕżƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ

ŚƜƄŮƈ�Ɖƈ�ƉƏƊŕŸƔ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž��ƀƔƂţśƅ�řƈƎƈ�ŚƊŕƄ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƉŌƏ��řƔŬſƊƅŔ�řţŰƅŔ

ŝƄŌ�ŉŕŗƕŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŚƊŕƄ�ŜƔţ��řƔŬſƊƅŔ�řţŰƅŔ��ŧ»Ɗŷ�řŰŕŦƏ�řƔƈƍŌ�ũ

���Ļŕ»ŲſŦƊƈ�Ɖŕ»Ƅ�řƔŬſƊƅŔ�řţŰƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ��řŬŔũŧƅŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ũƏƄŨƅŔ

�����ř»ƔƏŗƕŔ�ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔƏ��űſŦƊ»ƈƅŔ�ŚŔŨƅŔ�ũƔŧƂś�ŖŕţŰŌ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɛŧƅ

řŲſŦƊƈƅŔ���

�ŹũŗƊƄƆž�ƐũŠŌƏ(Valkenburg,2006)����ƉƔ»ŗ�ř»ƁƜŸƅŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�Śžŧƍ�řŬŔũŧ

ƈƅŔŘŧŕŸŬƅŔ�ƐƏśŬƈƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬ���Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś��������Ŝŕ»ƊƙŔƏ�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ

řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈƏ��ŘŧŕŸŬƅŔ�ūŕƔƂƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ��

�ŘŧŕſśŬƛŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌƏ��ũƏƄŨƅŔ�Ɛŧƅ�ĻŕŸſśũƈ�ƉŕƄ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ

Ɖƈ�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ŜŕƊƙŔ�Ɛŧƅ�ƉŕƄ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ���ƉƔŗ�řŗŠƏƈ�řųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏƏ

��ƀƏũ»ž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɛŧƅ�ŘŧŕŸŬƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ�ŘŧŕŸŬƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƉƔŗ�Ɠž���

�ŖŕƔŧ�ƇŕƁƏ��������řŬŔũŧŗŧƍ��ũ»ƔżśƈƄ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ũƏŧ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Śž

ƉƔƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƉƔƂƍŔũƈƆƅ�řƔŬſƊƅŔ�řţŰƅŔƏ�řųŻŕŲƅŔ�ŜŔŧţƗŔ�ƉƔŗ�ųƔŬƏ����ř»ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś
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�Ɖƈ������řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ɖƈ�řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž���ūŕƔƂƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔ

Ə��řƔŬſƊƅŔ�řţŰƅŔ�ūŕƔƂƈƂƈƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔřųŻŕŲƅŔ�ŜŔŧţƗŔ�ūŕƔ��ŚũŕŮŌ��Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ

��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ŉŕŠ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ����ř»ƅŔŧ�ƀƏũ»ž�ŧƏ»ŠƏ

ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�řŠũŧ�Ɠž�ĻŕƔœŕŰţŏř�ŜŕƊƙŔ�ŢƅŕŰƅƏ��ūƊŠƆƅ�ƐŪŸś���

ƏƏũŔƏ�ƉƔƊƏƄƆƍƏũƏ�ƛƏũƔŔƏ�ƒũƏƍ�řŬŔũŧ (Hurre, Eerola, Rohlconen, and 

Aro,2007) ��Śžŧƍ�ƓśƅŔ����Ŷ»ŲƏƅŔ�ƉƔ»ŗ�ř»ƁƜŸƅŔ�ŽŮƄƅŔ�Ɠž�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ũƏŧ�ƉŕƔŗ

���ř»ƊƔŷ�Ƒ»Ɔŷ��ŧŮũƅŔ�ƑśţƏ�řƂƍŔũƈƅŔ�Řũśž�Ɖƈ�ŧŔũžƘƅ�ŖŕœśƄƛŔ�űŔũŷŌƏ�ŘũŬƘƅ�ƓŷŕƈśŠƛŔ

�Ɖƈ�ƌƊƏƄƈ���������Ɠ»ž�řƔƏƊŕŝƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�Ɛŧţŏ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ŖƜų�Ɖƈ�řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų

ŘŧƊƆƊž��řŬŔũŧƅŔ�Žŧƍ�ƀƔƂţśƅƏ��űŔũŷƗ�ƃƔŗ�ūŕƔƂƈƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś

ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŖŕœśƄƛŔ������Ƒ»Ɔŷ�ŔƏƆ»ŰţƔ�Ƈƅ�ƉƔŨƅŔ�ŖƜųƅŔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũŕŮŌ

�ŖŕœśƄƛŔ�űŔũŷŌ�ũƔƏųśƅ�řŲũŷ�ũŝƄŌ�ŔƏƊŕƄ�řƂƍŔũƈƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�řƔžŕƄƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

�ũƈŷ�Ɠž���řƊŬ��şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ���Řũ»ŬƘƅ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ŶŲƏƆƅ�ĻŕƔųŬƏś�ĻŔũŝŌ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ

��ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ�řƔƈƄ�ŉƏŲ�Ɠž��ŖŕœśƄƛŔ�ƉƔŗƏ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�Ɠž

ūƊŠƅŔƏ�ũƈŸƅŔƏ��řƈŧƂƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ���

�ũƄũŕŗƏ�ŪƊƏŠƏ�ƒŪƈũ�řŬŔũŧ�ŚžŧƍƏ(Ramsay, Jones and Barker, 2007)�

ƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ��ŕƍũŧŕŰƈƏ��řƈŧƂƈƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�¿ŕƄŮŌ�ƉƔŗƏ�ŘŧŕŸŬƅŔƏ�ŘŕƔţƅŔ�Ŷƈ�ŽƔƄś

ƌƈŧƂƈƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖŷ�ŕŲũƅŔƏ��ŕƎśŕƔƏśŬƈƏ����Ɖ»ƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś��������Ļŕ»ŗƅŕų

řŗƅŕųƏ����ŘŧŕŸŬƅŔ�ūŕƔƂƈƏ��ŘŕƔţƅŔ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ�ūŕƔƂƈ�ūŕƔƂƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�Žŧƍ�ƀƔƂţśƅƏ

ŧƊŕŬƈƅŔ�ũŧŕŰƈƏ�¿ŕƄŮŌ�ūŕƔƂƈƏřƔŷŕƈśŠƛŔ�Ř����Ž»ƈ�ŽƔƄśƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏƅ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ

�řŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌƏ��ŘŧŕŸŬƅŔ�ƀƔƂţśƏ��řƈŧƂƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�¿ŕƄŮŌƏ��ŘŕƔţƅŔ
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����ƌ»ƅŔŧ�ƀƏũ»ž�ŧƏ»ŠƏƅ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɛŧƅ�řųŬƏśƈ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ŉŕŠ

ŔƏ�ŘŕƔţƅŔ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ĻŕƔœŕŰţŏ�ƐŪŸś�ŕŲũƅŔƏ��ŘŧŕŸŬƅŔ�ƀƔƂţśƏ���řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅ

ũƏƄŨƅŔ�ŢƅŕŰƅ�ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈƅ���

�ƓŗƈŠ�ŚƈŕƁƏ������������ŚŔŨ»ƅŔ�ũƔŧ»Ƃś�ƉƔ»ŗ�ř»ƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Śžŧƍ�řŬŔũŧŗ

���ř»ƆƔŧŗ�ũ»ŬŌ�Ɠž�ƉƔƊŲśţƈƅŔ�řƔƏƎƅŔ�ŚƛƏƎŠƈƏ�ƓƅƏƎŠƈ�Ɖƈ�řƊƔŷ�Ɛŧƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ

ƈ�řƊƔŷƏ�řƔŷŕƈśŠŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ƉƔƈƔƂƈƅŔƏ�����ř»Ƅƈ�ř»ƊƔŧƈ�Ɠ»ž�ř»ƔƏƎƅŔ�ŚŕžƏũŸƈƏ�ƓžƏũŸƈ�Ɖ

řƈũƄƈƅŔ���Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś������řƂƍŔũƈƏ�ĻŕƂƍŔũƈ����ŚŔŨƅŔ�ũƔŧƂś�ūŕƔƂƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś

řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈƏ�����ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ�ƐƏś»Ŭƈ�Ɠž�ƌƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�şœŕśƊƅŔ�ũŗŌ�ƉŕƄ

ũƏƄŨƅŔ�ŢƅŕŰƅ�ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řƔŷŕƈśŠƛŔ���

Ŕũŧ�ŚžŧƍƏ�ƒŧƅŕŦƅŔ��řŬ���������ƇƔŷŧś�Ɠž�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ũƏŧ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ

�Ɛŧƅ�řƔŬſƊƅŔ�řţŰƅŔƉƔƂƍŔũƈƅŔ���řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś�Ɖƈ�������řƊŬƅŔ�řŗƆų�Ɖƈ�řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų

ƉƔƈƆŸƈƅŔ�řƔƆƄ�Ɠž�ƑƅƏƗŔ��ƀŔũŸƅŔ�Ɠž�¿ŰƏƈƅŔ�řŸƈŕŠ����Ŝ»ţŕŗƅŔ�ƇŧŦś»ŬŔ����ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ�ūŕ»ƔƂƈ

ƔŪũŗƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŧŸąƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƓŦ������řƔŬſƊƅŔ�řţŰƅŔ�ūŕƔƂƈƏ�������ƉŌ�şœŕ»śƊƅŔ�Śũŕ»ŮŌ

���ƐƏś»Ŭƈ�Ɠ»ž�ĻŕƔœŕŰţŏ�ƌƅŔŧ�ƀƏũž�ŧƏŠƏƏ��řŸſśũƈ�řŠũŧŗ�ŉŕŠ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ

ŜŕƊƙŔ�ŢƅŕŰƅ�ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ���

�ƉŕƄŪƏũƔŌ�řŬŔũŧƏ(Erozkan, 2009)����ƐƏś»Ŭƈ�ƉƔ»ŗ�řƁƜŸƅŔ�ŽŮƄ�Śžŧƍ�ƓśƅŔ

ƏţƊ�řƔŬŕŬţƅŔ�Ə��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�űžũŧŕŸŗŌ��řƔũ»ŬƗŔ�řœŮƊśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌƏ��řƔŧƅŔƏƅŔ�ƀƆŸśƅŔ��

�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś�������ƇƎƊƈ��řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų������Ə��Ļŕŗƅŕų�������řŗƆų�Ɖƈ�řŗƅŕų

�ƇƍũŕƈŷŌ�ųŬƏśƈ�źƆŗ�ŧƁƏ��ŕƔƄũś�Ɠž�ƜŻƏƈ�řŸƈŕŠ�Ɠž�řƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ���20.��řƊŬ����ƇŧŦś»ŬŔ

�ūŕƔƂƈŮƊśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ������ƏƔƈƏƅƏŝũŕ»ŗƏ�ƉƔſƔũ»Ż�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ŧ»ŸąƈƅŔ�řƔũ»ŬƗŔ�řœ�(Griffin & 
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Bartholomew, 1994)řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�űžũ�ƏţƊ�řƔŬŕŬţƅŔ�ūŕƔƂƈƏ����¿ŗƁ�Ɖƈ�ŧŸąƈƅŔ

�ƉŕƈŧƆƔžƏ�ƓƊƏŔŧ�Downey & Feldman, 1996����ŚŔƏŨ�ŚŕŗƅŕųƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌƏ

ƏŨ�řƔũŬƗŔ�řœŮƊśƅŔ�ŖƜųƏ��ƉƈƗŔ�ũƔŻ�ƀƆŸśƅŔ�ųƈƊ��ũ»ŝƄŌ�ŔƏƊŕƄ�¿ƍŕŬśƈƅŔƏ�ƓųƆŬśƅŔ�ųƈƊƅŔ�ƒ

����ūƊ»ŠƅŔƏ��ƉŔũ»ƁƕŔ�Ə»ţƊ�řƔŬŕŬţƅŔ�Ŷƈ�ĻŕŗƆŬ�ųŗśũŔ�ŧƁƏ��řƔŬŕŬţƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŵŕſśũƗ�řŲũŷ

ũŦƕŔ���

ƇŕƁƏ����Ɖŕ»ƈśƊŕƍƏ�Şũ»ƔŗŪƔŔŪƏ�¿ƔŮƔŔƏ�ƓƎƈƔƄ(Kimhi, Eshel, Zysberg and 

Hantman, 2010)����ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔƏ�ŽƏŦƅŕŗ�ūŕŬţƙŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�Śžŧƍ�řŬŔũŧ�

ƉƔƂƍŔũƈƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŬſƊƅŔ�ƉţƈƅŔƏ�ųƏżŲƆƅ�ųŬƏś�¿ƈŔƏŸƄ�����Ɖ»ƈ�ř»ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś������

�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ŖƜų�Ɖƈ�řŗƅŕųƏ�ĻŕŗƅŕųƉƔųŬƆž�Ɠž���Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�Žŧƍ�ƀƔƂţśƅ�ūŕƔƂƈ�ƇŧŦśŬŔ

řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈƏ��ŖŕœśƄƛŔ�ūŕƔƂƈƏ��řƔŬſƊƅŔ�ƉţƈƅŔ���ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũŕŮŌ

ŬŕƈśƅŔ���ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ�ũƔŝōś�ƐƏśŬƈ�Ɠž�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũƏŧ�ƒŧŎƔ�ŘũŬƗŔ�ŧŔũžŌ�ƉƔŗ�ƒũŬƗŔ�ƃ

řƔŬſƊ�řƊţƈ�Ɖƈ�ƓƊŕŸƔ�ƒŨƅŔ�ŖƅŕųƆƅ�ƇŧƂƈƅŔ���

�ƓŮƏ�ƉƔŬƄŔ�ƐũŠŌƏ(Xin and Chi, 2011)���ř»ƁƜŸƅŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�Śžŧƍ�řŬŔũŧ

ƅŔ�Ɠž�řųŬƏśƈƅŔƏ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�řŗƆų�Ɛŧƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ�ŘŧŕŸŬƅŔ�ƉƔŗƉƔŰ���ŚƊƏƄś

�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ������řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų�������Řŕ»ƔţƅŔ�Ɖ»ŷ�ŕ»ŲũƅŔƏ�ŘŧŕŸŬƅŔ�ūŕƔƂƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś

řƄũŧƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈƏ����ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ

ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ŜŕƊƙŔ�Ɛŧƅ�ƉŕƄ�řƔŷŕƈśŠƛŔ���

ƔƏũŧ�ƏŗŌƏ�ŘũƔŔũŰƅŔƏ�ũŕŠƊƅŔ�řŬŔũŧ�ŚžŧƍƏ�ŭ�����������ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ�Ɖ»ŷ�Ž»ŮƄƅŔ

���ūƊ»ŠƅŔƏ��Ɠ»ŬŔũŧƅŔ�¿ƔŰţśƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅŗ�ŕƎśƁƜŷƏ�řƔŬſƊƅŔ�ŘŧţƏƅŔƏ��ŚŔŨƅŔ�ũƔŧƂśƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ

ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ���Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś������řśŎƈ�řŸƈŕŠ�řŗƆų�Ɖƈ�řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų���Ƈś



�� 
 

ƅŔ�ūŕƔƂƈƏ��ŚŔŨƅŔ�ũƔŧƂś�ūŕƔƂƈƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈ�ƇŔŧŦśŬŔřƔŬſƊƅŔ�ŘŧţƏ����Śũŕ»ŮŌ

���ƐƏś»ŬƈƅŔ�ũ»Ɣżśƈƅ�ƐŪŸś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ĻŕƔœŕŰţŏ�ƌƅŔŧ�ƀƏũž�ŧƏŠƏƅ�şœŕśƊƅŔ

��Ţƅŕ»Űƅ�ƐũŦŌ�ƌƎŠ�Ɖƈ�řŸŗŔũƅŔƏ�řŝƅŕŝƅŔ�řƊŬƅŔ�řŗƆųƏ�ƌƎŠ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�řƊŬƅŔ�řŗƆų�ƉƔŗ�ƓŬŔũŧƅŔ

���Ɠ»ž�ĻŕƔœŕ»Űţŏ�ƌ»ƅŔŧ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ��ƑƅƏƗŔ�řƊŬƅŔ�řŗƆų���ƐƏś»Ŭƈ

ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ���

Ŕ��ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�Řƃƍœƈř�ƑřƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

ŚƈŕƁ�� ƉƏŬŗƄŕŠƏƏ� ŚƔŬƏŗ� ūũƏſƆŬƔŕŝ(Jacobsson, Pousette and 

Thylefors, 2001)��Śžŧƍ�řŬŔũŧ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔŏ�ŕƎśƁƜŷƏ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŗ�űŸŗ

�ŚŔũƔżśƈƅŔ� �Ŕ� �ƓƅŕŸſƊƛŔ�ƃŕƎƊƛŔřƔƅŕŸſƊƛŔ� ŘũŕŝśŬƛ� ��řƔƏƊŕŝƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�ƓƈƆŸƈ�Ɖƈ� řƊƔŷ�Ɛŧƅ

ŧƔƏŬƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ��Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś�������řƈƆŸƈƏ�ĻŕƈƆŸƈ�Ɖƈ�ŕƔœŔƏŮŷ�ƇƍũŕƔśŦŔ�Ƈś�

�����řƆƈŕŮ�řƔƏƊŕŝ�řŬũŧƈ�ŧƔƏŬƅŔ�Ɠž��řƔƆƈŷ�Ɠž�řƊŕŗśŬƛŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ

řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŔ�Ɖƈ��ŌşœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮ�ŌƉ��ƐƏśŬƈŏ�šƏŔũś�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧ

�ƉƔŗƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏŶſśũƈ��Ō�ŕƈƄ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŏ�ƑƅŌ�Ɖ�Ə�ūƊŠƅŔƏ�ũƈŸƅŔ�ƉƔŗ�řƔųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ

�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƉƔŗŏŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧ���

ƐũŠŌƏ���ƉƔƆƄŕƈ(Mclin, 2002)���Śžŧ»ƍ�řŬŔũŧ����ŘũŔŧŏ�ŚŔũŕ»Ǝƈ�Ɖ»ŷ�Ž»ŮƄƅŔ

ƔƂƍŔũƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔŚŔũƔżśƈƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�ŕƎśƁƜŷƏ�ƉƔţƊŕŠƅŔ�Ɖ���Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄśƏ

��������Ɖ»ƈ�ŧŧ»ŷ�Ɖƈ�ŕƔœŔƏŮŷ�ƇƍũŕƔśŦŔ�Ƈś�ƉƔŨƅŔƏ��řųŬƏśƈƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ɖƈ�řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų

ƗŔ�řųŬƏśƈƅŔ�ūũŔŧƈƅŔřƔƄƔũƈ����Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƊŕŗśŬŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƈŧŧŦśŬŔ��������¿»ŠŌ�Ɖ»ƈ�ŘũƂž

�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�ƇƔƔƂśřŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ƉƔţƊŕŠƅŔ���ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŔƏ

ŧŸŗ�řƔƅŕśƅŔ�ŧŕŸŗƛŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ����Řũŧ»ƂƅŔƏ��řƔśŔŨƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ



�� 
 

�����Ŷ»ƈ�Ž»ƔƄśƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƔśŔŨƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ��ƉƔũŦƕŔ�ŚƛŕŸſƊŔ�ŧƔŧţś�ƑƆŷ

ƉƔũŦƕŔ����

ŚƈŕƁƏ�ƇƔƄ�ƉƔŧƅŔƏ�ƏƔũŕƍū�ƏƏ� ūŔũŕƄƄŕśũ� ƉƏ(Kim, Walden, Harris, 

Karrass, and Catron, 2006)�ŗ�Śžŧƍ�řŬŔũŧ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ũƏŧ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔŏƏ�ŘũŔŧ�ųŗŲ

Ɣŷ�Ɛŧƅ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�űƔſŦś�Ɠž�ŚƛŕŸſƊƛŔƏ�řųŬƏśƈƅŔ�ƉƔśƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ɖƈ�řƊřƔƏƊŕŝƅŔ��

Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś��������ƉƔŨƅŔ�ŚŕŗƅŕųƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�ƉƈŌŴřƔŗƆŬƅŔ�ŚŕƔƄƏƆŬƅŔ�űŸŗ�ŔƏũƎ��

ūŕƔƂƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔ�ŏ�ŕƎųŗŲƏ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�řƔƆƈŷ�Ɠž��Ō�ŚũŕŮƅŔ�şœŕśƊ

ŌƏ�ųŗŲ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƉŏƛŔ�ŘũŔŧŚƛŕŸſƊ��ƉŌƏ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɛŧƅ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ŚŉŕŠ�

Ə�ųŗŲ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔŏƛŔ�ŘũŔŧŚƛŕŸſƊ�ƈŸƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔũ��ƏŘŧţ�ƓƅŕŸſƊƛŔ�ũƔŝƈƅŔ���ŕƈƄ

Ō�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŏ�ƑƅŌ�ŉƏŠƆƅŔ�ƉŏƙŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�Ƒƅ�řƔŗŕŠƔƛŔ�řƅŕţ�Ɠž�ƑƆŷ�ũŧŕƁ�řƔƅŕŸſƊƛŔ�ŘũŕŝśŬ

Ō�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŧţŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŏřƆŷŕſƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧ���

Ō�řŬŔũŧƏ�ƉƜŰƆƊƔſŬƏ�ũ (Aslan & Sevinler, 2009)ŏ�Śžŧƍ�ƓśƅŔ��Ž»ƔƔƄś�Ƒƅ

ƍŔũƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŖŲżƅŔ�ūŕƔƂƈ�ƉƔƂ�Śƛŕ»ŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŐŗ�ƌśƁƜŷƏ�řƔƄũśƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�����ř»ƊƔŷ�Ś»ƊƏƄś

�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�������řƔũƈŸƅŔ�řœſƅŔ�Ɠž�ĻŕƂƍŔũƈ���������řƊŬ�����ūŕƔƂƈƅŔ�řƈŠũśŗ�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƇŕƁƏ

řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ƌƂƔŗųśƏ�ŖŲżƅŔ�ŚƛŕŸſƊŔ�şƔũŧśŗ�ůŕŦƅŔ����Řũŧ»ƂƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌƏ

Ŏƈ�ŚƊŕƄ�ŖŲżƅŔ�ŚƛŕŸſƊŔ�ųŗŲ�ƑƆŷ���ųŗ»Ų�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ɠž�řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧ�ƏŨƏ�ĻŕţŲŔƏ�ĻŔũŮ

řſƆśŦƈƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ����Řũ»ƔŝƈƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔ�Ɠž�řƔŗŕŠƔƙŔ�řŗŕŠśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ

ƇƎśƜŸſƊŔ�ųŗŲƏ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ƉƔƂƍŔũƈƅŔ�ŘũŧƂŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ŖŲżƆƅ���

Ə�ƇŕƁŕŗƏƆŮŝŕƄ�Ə�ƓƆƄƔŗ��ŞƏŠŧƔŗ & Katchaluba, 2010) (Bidgood, Wilkle  

�ŘũŔŧŔƏ��ŖŲżƅŕŗ�ƇƄţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƉƔŬţś�Ɠž�ƒŧŕŮũŏ�şƈŕƊũŗ�ũŝŌ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�Śžŧƍ�řŬŔũŧŗ



�� 
 

ƊƛŔřƔƄƔũƈƛŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�Ə�řųŬƏśƈƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſ����Ś»ƊƏƄśƏ

�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ���������Ƈ»ś�ƉƔŨ»ƅŔƏ��řƔƏƊŕŝƅŔ�Ə�řųŬƏśƈƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ɖƈ�řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų

ƗŔ�ƉśŬƏƔƍ�řƊƔŧƈ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�Ə�řųŬƏśƈƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɖƈ�ĻŕƔœŔƏŮŷ�ƇƍũŕƔśŦŔ�ř»ƔƄƔũƈ���

ƈŧŧŦśŬŔ��ŘũŔŧŏ�ƐƏś»Ŭƈ�ƉƔŬţś�Ɠž�ƒŧŕŮũƙŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ũŝŌ�ƇƔƔƂś�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�řŬŔũŧƅŔ�Ś

Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�řƔƏƊŕŝƅŔ�Ə�řųŬƏśƈƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų����şœŕ»śƊƅŔ�ŚũŕŮŌƏ

ƉŌ�Ƒƅŏ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţś�Ɠž�ĻƜŷŕž�ƉŕƄ�ƒŧŕŮũƙŔ�şƈŕƊũŗƅŔ��řƆţũƈƅŔ�řŗƆų

Ə�řųŬƏśƈƅŔ���ƉŌƏ��řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�řƔƏƊŕŝƅŔŧŸŗ��ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ��ƉƈŲśƔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ

��Ɖ»ƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈŝ�Ɖƈ�Ə��ƉƔũŦƕŔ�ŚƛŕŸſƊŔ�řžũŸƈ�Ə��řƔśŔŨƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�řžũŸƈ

ƇƎŸƈ�ƓŗŕŠƔƙŔ�¿ƈŕŸśƅŔ�¿ŠŌ����

řŬŔũŧ�ŚžŧƍƏ�ŪƏƔƍ�ƏƉƏƅƏŠ�ƏƏ�ƓƅŧŔŧƏŠƊƏś�(Hughes, Gullone, Dudley 

and Tonge, 2010) ��ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ� ŘũŔŧŏ�řƊƔŷ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƇƔŴƊś�ƌƊƏƄƈ

�Ɖƈ�����ƗŔ�ƉƈƏ�¿ŕſųƊŕŸƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƂƍŔũƈƅŔƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�űžũƅŔ�Ɖƈ�ƉƏ�Ɠž�ƉŔũƁ

řſƆśŦƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕœƔŗƅŔ���ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŕŗ�űŕŦ�ūŕƔƂƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔ�ŘũŔŧŏ

ƏŚƛŕŸſƊƛŔ�ƇƔŴƊś��Ō�ŚũŕŮƅŔ�şœŕśƊŌ�ƉƏƈŧŦśŬƔ�řŗƆųƅŔ�ƉŏśŬ�Ɖƈ�ƓƅŕŸſƊƛŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũŠŌ�¿

�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ŘũŔŧŏƇƎśƛŕŸſƊŔ�ƇƔŴƊś��ŌƏƙŔ�Ɖƈ�řƔśŔŨƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŢŗƄ�Ɖ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬ

�ƓžŏŚƛŕŸſƊƛŔ� ŘũŔŧ�ŚƛŕŸſƊƛŔ� ƇƔŴƊśƏ� ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�Ɠž� ĻŕƔœŕŰţŏ� ƌƅŔŧ�ƀƏũž� ŧƏŠƏ� ƇŧŷƏ� �

Ɣżśƈ�ũŝƗ�ƐŪŸśūƊŠƅŔ�ũ���

ŌƏŠŚƏŧŕŠ� Ɛũ�ũƆŬƔƈƏ�2010) �  (Gadot and  Meisler,�Śžŧƍ� řŬŔũŧ

� ƑƆŷ� ŽũŸśƅŔŏ� ƉƔŗ� řƁƜŸƅŔ� ŚƛŕŸſƊƛŔ� ŘũŔŧ� ƓƅŕŸſƊƛŔ� ŉŕƄŨƅŔƏŔ� Ɛŧƅ�ŚŕƄũŮƅŔ� Ɠž� ƉƔſŴƏƈƅ

ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ��Ɖƈ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŚƊƏƄś������ �� řſŴƏƈƏ� ŽŴƏƈ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ� ƓſŴƏƈ� Ɖƈ



�� 
 

Ə� Ɖƈ� ŧŧŷ�Ɠž� řƆƈŕŸƅŔ� řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔřƔƄƔũƈƛŔ� ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ� Ɠž� ƉŧƈƅŔ� ��ŚƈŧŦśŬŔ

śŬŔ� řŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ƓƅŕŸſƊƛŔ� ŉŕƄŨƅŕŗ� řŰŕŦ�řƊŕŗŌ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ŶƈŠ�¿ŠŌ�řƊƔŷ� ŧŔũž

řŬŔũŧƅŔ��Ō�ŚũŕŮƅŔ�şœŕśƊŏ�ƑƅŌ�ƇŴŸƈ�ƉŌ�ƉƏŧƂśŸƔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌƊƌ�Ŕ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅ

ƗŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ŚƛŕŸſƊƛŔŚŕƁƏŌƏ��Ɔŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ɖ�ƑŏŔ�ŧţŔ�¿ŝƈƔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧ�ŖƊŔƏŠƅ�Ɠž�řƈƎƈƅŔ

ƓŬŬŎƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ��Ō�ŕƈƄ��şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�Ɖŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧ�ŉŕƊŝŌƔſŴƏƈƅŔ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɖ

ƕŔƗŔ�Ɖƈ�ƉƔũŦřŗŸŰƅŔ�ũƏƈ����

ƏƐũŠŌ�� ƉŕśƄƏŔ(Oktan,2011)�� Śžŧƍ� řŬŔũŧŔƑƆŷ� ŽũŸśƅ��ŘũŔŧŏ� ƉƔŗ� řƁƜŸƅŔ

Ə�ŚƛŕŸſƊƛŔśƊƛŔ�ƑƆŷ�ƉŕƈŧƙŔƃŔũśƗŔ�ƉƔƂƍŔũƈƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŷ�Ɛŧƅ�ŚƊũ���Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś

����� �ĻŕƔœŔƏŮŷ� ƇƍũŕƔśŦŔ� Ƈś�ƃŔũśƗŔ� řŗƆųƅŔ� Ɖƈ�ŧŷ�Ɖƈ�Ɖƈ� ŧŚŕŸƈŕŠƅŔ�řƔƄũśƅŔ� ��ŚƈŧŦśŬŔ

ŘũŔŧŏ�ŚŔũŕƎƈ�ūŕƔƂƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ��řƔƄũśƅŔ�řŦŬƊƅŔƏ��ƙŔ�ƑƆŷ�ƉŕƈŧƙŔ�ūŕƔƂƈŚƊũśƊ��Ɠž

ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�řƔƆƈŷ���ŚũŕŮŌƅŔœŕśƊ�şƉŌ��ƃƜśƈŔ�řŠũŧřŗƆųƅŔ��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŔũŕƎƈƅ�ƃŔũśƗŔ

řųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ� �� ŕƈƄ�ƉƔŗ�Ə�ŚƛŕŸſƊƛŔ� ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ�ƉƔŗ�ƌƔųŕŗśũŔ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏƅ�ŚũŕŮŌ

ƙŔ�ƑƆŷ�ƉŕƈŧƙŔ�Ɛŧƅ�ŚƊũśƊřŗƆųƅŔ�ƃŔũśƗŔ���

��

Ŝ���Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ�Řƃƍœƈř�ƑřƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒťœŶŕŊ�ŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťōƍ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒŘƙœ��

Ō� ŽƔƆƄƔƏ� ŚũŠ(Wickliff, 2005)��ƉƔŗ� řƁƜŸƅŔ� ƑƆŷ� ŽũŸśƅŔ� Śžŧƍ� řŬŔũŧ

� ŘŧƊŕŬƈƅŔƔŷŕƈśŠƛŔř�Əŏ¿ƈŸƅŔ� řœƔŗ�Ɠž�ŚƛŕŸſƊƛŔ� ŘũŔŧ� �Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ�ŚƊƏƄś�(229)��Ɖƈ

ƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�řƔƄƔũƈƙŔŚŔŉŕŮƊ���řŬŔũŧƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔ

ƈ�ūŕƔƂ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƈśŠƛŔƔŷŕ�ř��ūŕƔƂƈƏŏ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�řƔƆƈŷ�Ɠž��Ō�ŚũŕŮƅŔ�şœŕśƊ

řƔųŕŗśũŔ� řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�řƔœŕŰţŏ� ƌƅƛŧ�ŚŔŨ��ƉƔŗřƔŷŕƈśŠƛŔ� ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƈŧƂƈƅŔř��Ɠž�ŉƜƈŪƅŔ�Ɖƈ



�� 
 

� ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� ƉƔŗƏ� ¿ƈŸƅŔŏ� ŚƛŕŸſƊƛŔ� ŘũŔŧƙŔřŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧŔũžŔ� Ɛŧƅ� řƔŗƆŬƅŔƏ� řƔŗŕŠƔ� ��ŕƈƄ

Ō�ŚũŕŮƅŔ�şœŕśƊŏ�ƑƅŌ�ƉƏōŠƆƔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖŏ�Ƒƅ�ŉƜƈŪƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ŖƆų�Ɠž�ũƏũƈƅŔ�řƅŕţ�Ɠž

řƔŗƆŬ�řƔƅŕŸſƊŔ�ŚŔũŗŦ����

��

�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�ŔƒƀŶřƃŒŗƀŕœŪƃŒ��

���Ś»ƅƏŕƊś�ŕ»ƎƊŌ�ƉƔŗś�ŧƂž�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�ŜţŕŗƅŔ�ŵƜųŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ��ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ

ŗ�ŕƎśƁƜŷƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƅŔ�űŸŗ�ŚŔũƔżśƈ��řƔ»ŬſƊƅŔ�řţŰƅŕŗ�ŕƎśƁƜŸƄ��»ŬŔũŧ�¿»ŝƈ��ƉƏ»ŬƆŬƄŔ�ř

�ƉƏŬśũƆŠŔƏ(Axelsson & Ejlertsson, 2003)�ŖŕƔŧ�řŬŔũŧƏ�����������¿ƏŕƊś�ŕƎŲŸŗƏ

�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔƏ�řƔŬŕŬţƅŔŧŕŸŗŌ��řŬŔũŧ�¿ŝƈ�řƔŧƅŔƏƅŔ�ƀƆŸśƅŔ(Erozkan, 2009)���ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƉƈƏ

�ũƔƆƊſŬƏ�ƉƜŰŌ�řŬŔũŧ�¿ŝƈ�ŖŲżƅŕƄ�ƐũŦŌ�ŚŔũƔżśƈ�Ŷƈ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�¿ƏŕƊś�ŕƈ(Aslan 

& Sevinler, 2009)řŬŔũŧƏ������ŕŗƏƆ»ŮŝŕƄ�Ə�Ɠ»ƆƄƔŗ��ŞƏŠŧ»Ɣŗ & Katchaluba, 2010) 

(Bidgood, Wilkle  �ƁƜŸƅŔ�ƐũŦŌ�ŚŕŬŔũŧ�ŚƅƏŕƊśƏ�ƙŔ�Ƒ»Ɔŷ�ƉŕƈŧƙŔ�Ŷƈ�ř���¿»ŝƈ�Ś»ƊũśƊ

�ƉŕśƄƏŔ�řŬŔũŧ(Oktan, 2011)����

�ŧƏŧţ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŧŠƔ�ƇƅƏŏ���ŵƏ»ŲƏƈƅŔ�ŔŨ»Ǝŗ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�ƌŷƜų

�ŚƅƏŕƊś�řŬŔũŧ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔŧŕŸŗŌ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏřŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ���ƉƔƂƍŔũƈƅŔ

Ŕ�ŧƔŧţśƅŕŗƏ�ƓŗũŸƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řŰŕŦŗƏƉƔųŬƆſŗ�ŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅ����Ū»ƔƈƔ�ŕ»ƈ�ŔŨ»ƍƏ��

řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖŷ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ���

�ƓƂśƆśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƔƅŕţŶƈ��Ɠž�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ��ƉƔƂƍŔũ»ƈƅŔ�řţƔũŮ�¿ƏŕƊś�Ŷ»ƈśŠƈƄ�

��řŬŔũŧƆƅ�����ř»ƁƜŸƅŔƏ�ŚŔũ»ƔżśƈƅŔ�Ŷ»ƁŔƏ�Ž»Űś�ƓśƅŔ�řƔųŕŗśũƛŔ�řƔſŰƏƅŔ�řƔŠƎƊƈƅŔ�ŕƎŷŕŗśŔƏ

ŕƎƊƔŗ�řƔųŕŗśũƛŔ�ſśŬƛŔƏŚŕŗŝƅŔƏ�ƀŧŰƅŔ�ŚƛƛŧƏ�ūŬƔŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�Ƌŧŕ����
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��

��

ŚºƃœśƃŒ�¾ºŮŽƃŒ��

ŘŒŇŒŧºŞƗŒƍ�ŗƀƒŧºűƃŒ��

��

��



�� 
 

ŚºƃœśƃŒ�¾ºŮŽƃŒ��

ŘŒŇŒŧºŞƗŒƍ�ŗƀƒŧºűƃŒ��

�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈƏ��ƇŧŦśŬƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƔŠƎƊƈƅ�ĻŕſŰƏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲśƔ��ř»ƂƔũųƏ��

ũŕƔśŦŔ�ŕƎśƊƔŷ��ŔŧŌƏŕś�řŬŔũŧƅŔ���ŕƎśŕŗŝƏ�ŕƎƁŧŰ�Śƛƛŧ�ůƜŦśŬŔ�ƀũųƏ���řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏƏ

řƔœŕŰţƙŔ�řŠƅŕŸƈƅŔƏ�ƓƍƏ��řƈŧŦśŬƈƅŔ�ƓśƕŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ���

ŞƌƈƆŗƒ�ŗŪŒŧťƃŒ��

Ō�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ŉŔũŠŏ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŶŗśƓųŕŗśũƛŔ����ř»ŸƔŗųƅ�ƌ»śƈŉƜƈƅ

řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƇśƎƔ�Ũŏ��ũƍŔƏŴƆƅ�řƂƔƁŧ�ŽŕŰƏŌ�ũƔžƏśŗ�şƎƊƈƅŔ�ŔŨƍ��ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƎśŬŔũŧ�ŧŔũƈƅŔ

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ��Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƇƔŴƊś�Ɠž�ƉƔŸƔ�ŕƈƄ��ŜţŗƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ŽŰƏƏ��ŧŕ»ŠƔŏƏ

��ŕƎƊƔŗ�řƔųŕŗśũƛŔ�řƁƜŸƅŔŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�řƔżŗ�řŬŔũŧƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƙŔƏ��ŕƎśƆœŬŌ�����

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ��

řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�ŶƔƈŠ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś���ř»ƔƈƏƄţƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�Ɠž��Ɠ»ž

ŕŗƅŔƏ��ŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ƈƍŧŧŷ�źƅ�������řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų�ƇƎƊƈ�ƉŕƄ��������Ə��Ļŕŗƅŕų�������ř»ŗƅŕų�

�řƔœŕŰţŏ�ŖŬţ��������������Ɠ»ž�Ɠ»ƆţƈƅŔ�ūƆŠƈƅŔ�Ɠž�řƔƈŬũƅŔ�ŚƜŠŬƅŔ�Ƒƅŏ�ŵƏŠũƅŕŗƏ

��ŕſƔţ�ŉŕŲƁ�¿ƏŧŠƅŔƏ�����ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŶƔŪƏś�ƉƔŗƔ�řŬũŧƈƅŔūƊŠƅŔƏ���

ŞƃŒť�¾ƍ�����
�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ťŒŧżŊ�ųŨƍřŗŪŧťƆƃŒ�ƍũƈŞƃŒ��

ŗŪŧťƆƃŒ��
ũƈŞƃŒ��

ųƍƆŞƆƃŒ��
ŧƂŦ��ƏśƈŊ��

řŬũŧƈ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ŉŕƁũŪƅŔ�ũŬŠ�����������������
ƅŔ�řŬũŧƈ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ����������������

ųƍƆŞƆƃŒ������������������



�� 
 

�ťŒŧżŊŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ���

�řƂƔũųƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�řƔœŔƏŮŸƅŔŔřƔŧƏƂƊŸƅ�řŗƆų�Ɖƈ����ũ»ŮŕŸƅŔ�ŽƏſ»ŰƅŔ

ƅŔ�ũŮŷ�ƓƊŕŝƅŔƏ�ũŮŷ�ƒŧŕţƅŔƏ�ūũŔŧƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƈŲśƊƈ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ��Ŕ�Ɠ»ž�ŕ»ſƔţ�ŉŕŲƁ��¿»Űſƅ

�ƓŬŔũŧƅŔƓƊŕŝƅŔ��ƓŬŔũŧƅŔ�ƇŕŸƅŔ�Ɖƈ���������Ƈ���ŜƔţƍŧŧŷ�źƆŗŕ����������ř»ŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų

�ŶƁŔƏŗ������Ə�Ŗƅŕų�������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƒŌ��řŗƅŕų��������řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�¿ƏŧŠƅŔƏ����

řƊƔŷ�ŶƔŪƏś�ƉƔŗƔ�ūƊŠƅŔ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŰƅŔƏ���

ƃŒ�¾ƍťŞ�����
�ťŒŧżŊ�ųŨƍřŗƈƒŵ��ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒŧƒźřƆ�Ɛ�ũƈŞƃŒƑŪŒŧťƃŒ�ŻŮƃŒƍ��

������ŻŮƃŒ��
ũƈŞƃŒ��ŧŬœŶƃŒ ŧŬŵ�ƐťœšƃŒ ŧŬŵ�ƑƈœśƃŒ ŗŕŪƈƃŒ 

ũƄŨ���� �� �� ��� 

ƑŝƊŌ �� �� �� ��� 

ŵƏƈŠƈƅŔ �� �� �� ��� 

��
ŒťŊœř�ŗŪŒŧťƃŒ���

�Ə��ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈ��ƉƔŬŕƔƂƈ�ũƔƏųś�Ƈś��řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ��ūŕ»ƔƂƈ

ŕƈƎƅ�¿ƔŰſś�ƓśōƔ�ŕƈƔžƏ��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ���

ĹƙƍŊ���ũœƒƀƆŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ��

ƇŕƁ��ūŕƔƂƅ�ŘŔŧŌ�ŉŕƊŗŗ�ŜţŕŗƅŔŧŕŸŗŌ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƜŦ�Ɖƈ¿����

� ƛŔ�ƑƆŷ�¿Űţ�ŧƁƏ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘũžƏśƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƑƆŷ�ŵƜų��ƏŗŌ

��¿ŔŪŻ������Ŗƅŕų�ƏŗŌ�����������Ƈ»Ůŕƍ�ƏŗŌ�������Ŗŕ»Ɣŧ�����������ƉŕųƆ»ŬƅŔ

��������ŘŧƏŷ�����. 



�� 
 

� ŏŧŔŧŷ��řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ŕƎśŻŕƔŰ�ŘŧŕŷŏƏ��ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ŚŔũƂž

ŘŧƔŧŠƅŔ�ŕƎśœƔŗƏ�ŕƎŸƈśŠƈƏ� 

� ƂƈƅŔ�ŚŔũƂž�řŗŕśƄ�ƒŨƅŔƏ�řƔƅƏƗŔ�ƌśũƏŰŗ�ūŕƔ�Ɖƈ�ƉƏƄś������řŝƜŝ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ�ŘũƂž

ƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�Ɠƍ�ŧŕŸŗŌ����ŚŔũ»ƂſƅŔ�ƌ»ƆŝƈśƏ�Řũ»ŬƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈ��������

�ŚŔũƂſƅŔ�ƌƆŝƈśƏ�ŉŕƁŧŰƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ��������ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ��

�ŚŔũƂſƅŔ�ƌƆŝƈśƏ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ���������ŕƎƔƆŷ�řŗŕŠƙŔ�ƉƏƄśƏ

�ƀžƏ�ŚũƄƔƅ�ƇƆŬ��ƓŬŕƈŦ�ŞũŧśƅŔ���žŔƏŌ��ŧŮŗ�ƀžŔƏŌ�űũŕŷŌ��űũŕŷŌ��ŧƄōśƈ�ũƔŻ��ƀ

ŘŧŮŗ���Ə�ƇŕƁũƗŔ�ƀŗŕŬƅŔ�şƔũŧśƅŔ�ŉŕųŷŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ūŕƔƂƈƅŔ�ŢƔţŰś�Ƈś�������������

���řŗƅŕŬƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ƉŔŪƏƗŔ�ūƄŷƏ��řŗŠƏƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�řƅŕţ�Ɠž���ƀţƆƈƅŔ���� 

� ūŕƔƂƈƅŔ�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�Śƛƛŧ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ���

ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ũœƒƀƆ�žťŮ��

ĹƙƍŊ��ŮƃŒƐŧƋœŲƃŒ�žť��

�ƀŧŰ�Śƛƛŧ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƇśřƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈ�ƐƏśţƈ�ŗ�»ŲũŸƌ���ƌśũƏ»Űŗ

�řƔƅƏƗŔ�ƑƆŷřŸŗŬ��Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�ůŕŰśŦƛŔƏ�ŘũŗŦƅŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ

ƇƔƏƂśƅŔƏ�ūŕƔƂƅŔƏ��ƒƏŗũśƅŔ�ūſƊƅŔ�ƇƆŷ�ŚŕŰŰŦś�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ƓŬſƊƅŔ�ŧŕŮũƙŔƏ��

�ƀţƆƈ�����Ŕ�ŽŧƎŗ�řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻŌ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśśƅ�ŘŔŧƘƅ�ƒũƍŕŴƅŔ�ƀŧŰƅŔ�Śƛƛŧ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅ

ŘŧƔŧŠƅŔ�ŕƎśœƔŗƏ��řƔśƕŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƀžƏ�ƇƔƄţśƅŔ�ƇśƏ��Ɯƈŉ��řŻŕƔ»Ű�řƈƜŬƏ��ūŕƔƂƈƆƅ�ŚŔũƂſƅŔ�řƈ

řƔƏżƆƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ�ƑƊŸƈƅŔ�šƏŲƏ�ƐŧƈƏ��ŚŔũƂſƅŔ��ƅŕŗ�ŨŦƗŔ�ƇśƏŚƜƔŧŸś��ƀžŔƏ�ƓśƅŔ�řţũśƂƈƅŔ

ŕƎƔƆŷ�������ƄţƈƅŔ�ƉƈƏ��ƉƔƈřƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰŗ�ŘŔŧƗŔ�ŞŔũŦŏ�Ƈś��ƀţƆƈƅŔ�Ɠž�Ɠƍ�ŕƈƄ������



�� 
 

���ŚŔũ»Ƃž�ű»Ÿŗ�řŻŕƔŰ�¿ƔŧŸś�ŕƎƔƅŏ�ƉƏƈƄţƈƅŔ�ũŕŮŌ�ƓśƅŔ�ŚƜƔŧŸśƅŔ�ŪũŗŌ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ

ŧŕŸŗŌ��ŚŔũƂž�ŶŗũŌ�ŽŨţ�Ƈś�ŕƈƄ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƇƍƏ������������������ūŕ»ƔƂƈƅŔ�ƑƆŷ

Ə�ŚƊŕƄ�ƉƔśũƂſƅŔ���������¿ƏƗŔ�ŧŸąŗƅŔ�ƑƆŷ�ƅŔŘũŬƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈ���ƉƔśũ»ƂſƅŔƏ�����������

��ŧŸąŗƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕƁŧŰƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��řƔœŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰ�Ɠž�ūŕƔƂƈƅŔ�ƉƏƄś�ŔŨƎŗƏ����Ɖ»ƈ�����

ƓśōƔ�ŕƈƄ�Ɠƍ�ŧŕŸŗŌ�řŝƜŝ�ƑƆŷ�ŚŷŪƏś�ŘũƂž���ƌśŔũƂžƏ�ŘũŬƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŸąŗ���������

�ƌśŔũƂžƏ�ŉŕƁŧŰƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŸąŗƏ��������Ə����ƌśŔũƂžƏ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŸąŗ

�Ɖƈ���������řƔŗƆŬƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ŧŧŷ�ƉŕƄž�ŚŔũƂſƅŔ�ƋŕŠśƛ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ������ƓśƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ƓƍƏ��

�ƇƁũƅŔ�¿ƈţś����������������������������řƔŗŕŠƔƙŔ�ŧŧŷ�ƉŕƄƏ��������ŚŔũ»ƂſƅŔ�ƓƍƏ��

�ƇƁũƅŔ�¿ƈţś�ƓśƅŔ����������������������������������������������������������

����������������������������������

ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ũœƒƀƆ�Řœŕś��

�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈ�Śŕŗŝ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅƇŕƁ��ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŜţŕŗƅŔ���ũŕ»ŗśŦƛŔ�řƂƔũų��

�ũŕŗśŦƛŔ�ŘŧŕŷŏƏ�test-retest���ŘŔŧƗŔ�ƀƔŗųś�¿ƜŦ�ƉƈřƔŷƜųśŬŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ��ŚżƆŗ�����Ļŕŗƅŕų�

Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ɖƈ��ŕ»ſƔţ�ŕŲƁ�Ɠž�ŉŕƁũŪƅŔ�ũŬŠ�řƂųƊƈ��Ə����ƌ»śŧƈ�Ɠ»ƊƈŪ�¿»Űŕſŗ

ŷƏŗŬŌŕśƅŔ�ƉƔŗ�Ɖ�ƓƊŕŝƅŔƏ�¿ƏƗŔ�ƉƔƂƔŗųŖŬąţ�Ƈŝ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉƔƂƔŗųśƅŔ�ŚŕŠũŧ�ƉƔŗ�

ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ŖŕŬţƅ��źƆŗž�����������¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�Śƈśž�řƔƊŕŝƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ŕƈŌ���¿»ƈŕŸƈ�Ŗŕ»Ŭţ

ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄōśƆƅ��ƙŔ�Ɖƈ�ŧƄūŕƔƂƈƆƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬś��Śŕ»ŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�źƆŗ�Ũŏ�������������Ƈ»ś�ŕ»ƈƄ

�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�ŚŕŗŝƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŖŕŬţŧŕŸŗŌ���ūŕƔƂƈƅŔ�¿ƏŧŠƅŔƏ����ƃƅŨ�ŢŲƏƔ���

��
��



�� 
 

ƃŒ�¾ƍťŞ�����
�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�ŗƀƒŧűŕ�ŘœŕśƃŒ�¾ƆœŶƆ�ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ��ƕ�ŖťœŵƗŒƍťœŶŕ��ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ũœƒƀƆ��

ƕŒťœŶŕ��Œ�žœŪřƙŒƑƄŤŒťƃ��ŖťœŵƗŒ��

ŘũŬƗŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ ���� 0.86 

�ŘŧƊŕŬƈƅŔŉŕƁŧŰƗŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ ���� 0.81 

ƉƔƈƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ ���� 0.82 

�ŗŞŧťƃŒƄƂƃŒŘœŕśƄƃ�ŗƒ ���� 0.87 

��

ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ũœƒƀƆ�ŠƒšŮř��

� ��Ɖƈ�řƔœŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈ�ƉƏƄś�����ž�řŝƜŝ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ���ŘũƂ

Ɠƍ�ŧŕŸŗŌ���

�� ŖŧŪƕŒ�ƇƆ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ���ŚŔũƂſƅŔ�ƌƆŝƈśƏ���������

�� ŇœſťŮƕŒ�ƇƆ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ���ŚŔũƂſƅŔ�ƌƆŝƈśƏ�������� 

�� �ƇƒƆƄŶƆƃŒ�ƇƆ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ���ŚŔũƂſƅŔ�ƌƆŝƈśƏ�������� 

��ƓŬŕƈŦƅŔ�ŞũŧśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ƉƔŰƏţſƈƅŔ�ŚŔũƔŧƂś�ƑƆŷ�ƇƄţƆƅƏ�ŚũƄƔƅ��������ŧ»Ůŗ�ƀžŔƏŌ

ŘŧŮŗ�űũŕŷŌ��űũŕŷŌ��ŧƄōśƈ�ũƔŻ��ƀžŔƏŌ�����řƂŗŕ»ŬƅŔ�ūŕƔƂƈƅŔ�ŧŕŸŗŌ�ƑƆŷ�ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔŪƏś�ƇśƏ

ũƄŨƅŔ������Ƈŕ»ƁũƗŔ�ƀŗŕ»ŬƅŔ�şƔũŧ»śƅŔ�ŉŕųŷŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ūŕƔƂƈƅŔ�ŢƔţŰś�ƇśƏ����������������

�ŖƔŠśŬƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�¿ŰţƔ�řƈƜŷ�ƑƆŷŌ�ƉƏƄś�ƃƅŨŗƏ�������řƈƜŷ�ƑƊŧŌƏ��������Ƒ»Ɔŷ�ƇƄţƆƅƏ

ƐƏśŬƈ�Ə�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔŧŕŸŗŌ�řƅŧŕŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ��ƓœŕŰţƙŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�řŗƆųƅŔ�ŧƊŷ�ŕƍ

řƔśƕŔ� 

��řœſƅŔ�¿Əų���� ��ƑƆŷƗŔ�ŧţƅŔô��ƑƊŧƗŔ�ŧţƅŔ�ŞũŧśƆƅ���� �������������� ������� ��������
���������������������������řŲũśſƈƅŔ�ŚŕœſƅŔ�ŧŧŷ���������������������������������



�� 
 

 ������� �����ƉƔŗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ŕƎųŬƏśƈ�šƏŔũśƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ƉƏƄś�ƃƅŨŗƏ��������¿»ƁŌƏ

�Ɖƈ�����řŲſŦƊƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸś�����

 ����������� ��������ƉƔ»ŗ�Ɠŗŕ»ŬţƅŔ�ŕƎų»ŬƏśƈ�šƏŔũśƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ƉƏƄś�ƃƅŨŗƏ��

��������Ɖƈ�¿ƁŌƏ�����řųŬƏśƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸś��� 

 ���������� ����ƉƔ»ŗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ŕƎųŬƏśƈ�šƏŔũśƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ƉƏƄś�ƃƅŨŗƏ��������

��řŸſśũƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸś�����

Ĺœƒƈœś���ũœƒƀƆŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō����

ƇŕƁ�řƔśƕŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�ŵŕŗśŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ūŕƔƂƈ�ŉŕƊŗŗ�ŜţŕŗƅŔ����

� ŚŔŨ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘũžƏśƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƑƆŷ�ŵƜųƙŔ����Ƒ»Ɔŷ�¿»Űţ�ŧƁƏ�řƆŰƅŔ

���ŶƔŗũƅŔ��������ƉŕŲƈũ�������ƉŔƏ»ƆŸƅŔ��������Jordan and Lawrence, 

2009���Akerjordet and  Severinsson, 2009)�� 

� ŧŔŧŷŔ��řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ŕƎśŻŕƔŰ�ŘŧŕŷŏƏ��ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ŚŔũƂž

ŘŧƔŧŠƅŔ�ŕƎśœƔŗƏ�ŕƎŸƈśŠƈƏ� 

� śũƏŰŗ�ūŕƔƂƈƅŔ�ŚŔũƂž�řŗŕśƄ�Ɖƈ�ƉƏƄś�ƒŨƅŔƏ�řƔƅƏƗŔ�ƌ�������ŘũƂž���ř»ŗŕŠƙŔ�ƉƏ»Ƅś

�ŕƎƔƆŷƓŬŕƈŦƅŔ�ŞũŧśƅŔ�ŵƏƊ�Ɖƈ���ĻŕƈœŔŧ��ĻŕŗƅŕŻ��ĻŕƊŕƔţŌ��ĻŔũŧŕƊ���»ŗŔĻŔŧ������ŢƔţ»Űś�Ƈ»śƏ

�ƇŕƁũƗŔ�ƀŗŕŬƅŔ�şƔũŧśƅŔ�ŉŕųŷŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ūŕƔƂƈƅŔ�����������������ŚŔũƂſƅŔ�řƅŕţ�Ɠž

řŗƅŕŬƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ƉŔŪƏƗŔ�ūƄŷƏ��řŗŠƏƈƅŔ��ƈƅŔ�ƀţƆ���� 

� śƅŔūŕƔƂƈƅŔ�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�Śƛƛŧ�Ɖƈ�ƀƂţ��

��

��



�� 
 

ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ũœƒƀƆ�žťŮ��

ƐŧƋœŲƃŒ�žťŮƃŒ��

�ƀŧŰ�Śƛƛŧ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƇśŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ūŕƔƂƈ�ƐƏśţƈ�ŗŲũŸƌ��řƔƅƏƗŔ�ƌśũƏŰŗ

�ƑƆŷŧŧŷ������Ɠ»ž�ūƔũŧ»śƅŔ�ř»œƔƍ�ŉŕ»ŲŷŌ�Ɖƈ�ůŕŰśŦƛŔƏ�ŘũŗŦƅŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ

��ƒƏŗũśƅŔ�ūſƊƅŔ�ƇƆŷ�ŚŕŰŰŦśƇƔƏƂśƅŔƏ�ūŕƔƂƅŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ƓŬſƊƅŔ�ŧŕŮũƙŔƏ��

�ƀţƆƈ������řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻŌ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśśƅ�ŘŔŧƘƅ�ƒũƍŕŴƅŔ�ƀŧŰƅŔ�Śƛƛŧ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔ�ŽŧƎŗ

ŘŧƔŧŠƅŔ�ŕƎśœƔŗƏ��řƔśƕŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƀžƏ�ƇƔƄţśƅŔ�ƇśƏ��Ɯƈŉ��řŻŕƔ»Ű�řƈƜŬƏ��ūŕƔƂƈƆƅ�ŚŔũƂſƅŔ�řƈ

ţŕƊƅŔ�Ɖƈ�ƑƊŸƈƅŔ�šƏŲƏ�ƐŧƈƏ��ŚŔũƂſƅŔřƔƏżƆƅŔ�řƔ��ƅŕŗ�ŨŦƗŔ�ƇśƏŚƜƔŧŸś��ƀžŔƏ�ƓśƅŔ�řţũśƂƈƅŔ

ŕƎƔƆŷ�������Ə��ƉƔƈƄţƈƅŔ�ƉƈřƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰŗ�ŘŔŧƗŔ�ŞŔũŦŏ�Ƈś��ƀţƆƈƅŔ�Ɠž�Ɠƍ�ŕƈƄ�������

���ŚŔũ»Ƃž�ű»Ÿŗ�řŻŕƔŰ�¿ƔŧŸś�ŕƎƔƅŏ�ƉƏƈƄţƈƅŔ�ũŕŮŌ�ƓśƅŔ�ŚƜƔŧŸśƅŔ�ŪũŗŌ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ

�Ɠƍ�ŚŔũƂž�ũŮŷ�ŽŨţ�Ƈś�ŕƈƄ��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�����������������������������������

����Ɖƈ�řƔœŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰ�Ɠž�ūŕƔƂƈƅŔ�ƉƏƄś�ŔŨƎŗƏ��ūŕƔƂƈƅŔ�ƑƆŷ������ƋŕŠśƛ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ��ŘũƂž

�řƔŗƆŬƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ŧŧŷ�ƉŕƄž�ŚŔũƂſƅŔ������ƇƁũ»ƅŔ�¿ƈţś�ƓśƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ƓƍƏ�����������������

����������������������������������������ŧŧŷ�ƉŕƄƏ����ŚŔũ»ƂſƅŔƔƙŔ��ř»ƔŗŕŠ������

���ƇƁũ»ƅŔ�¿»ƈţś�ƓśƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ƓƍƏ����������������������������������������������

����������������������������������

�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ũœƒƀƆ�Řœŕś��

�ūŕƔƂƈ�Śŕŗŝ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƇśŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ŕƈƍ��ƉƔśƂƔũų�ŵŕŗśŐŗ����ř»ƂƔũų�ƑƅƏƗŔ

�ũŕŗśŦƛŔ���ũŕŗśŦƛŔ�ŘŧŕŷŏƏ�Test-Retest���ŚżƆŗ�řƔŷƜųśŬŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ������řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų



�� 
 

�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�ƉƈŉŕŲƂƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŉŕƁũŪƅŔ�ũŬŠ�řƂųƊƈ��ŞũŕŦ�Ɖƈ�ƇƍũŕƔśŦŔ�Ƈś��ŕſƔţ

ƓƊŕŝƅŔƏ�¿ƏƗŔ�ƉƔƂƔŗųśƅŔ�ƉƔŗ�ƉŕŷƏŗŬŌ�ƌśŧƈ�ƓƊƈŪ�¿Űŕſŗ�ƀƔŗųśƅŔ�ƇśƏ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ����ŧ»ŸŗƏ

ƉƔŗ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ŖŕŬţ�Ƈś�ƃƅŨ��ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�źƆŗƏ�ƉƔƂƔŗųśƅŔ�ŚŕŠũŧ���������ŕƈƄ

�řƅŧŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ��ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ŖŕŬţ�Ƈś��ŕ»ſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ������Śŕ»ŗŝƅŔ�¿»ƈŕŸƈ�ź»ƆŗƏ

��������řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�řŗŬŕƊƈ�ƇƔƂƅŔ�ƋŨƍ�Śŧąŷ�ƃƅŨŗƏ���

�ũœƒƀƆ�ŠƒšŮřŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō��

 �ūŕƔƂƈ�ƉƏƄśŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�œŕƎƊƅŔ�ƌśũƏŰŗ�Ɖƈ�řƔ������ŘũƂž��ŚŔũƔŧƂś�ƑƆŷ�ƇƄţƆƅƏ

�ƓŬŕƈŦƅŔ�ŞũŧśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ƉƔŰƏţſƈƅŔ�ŚũƄƔƅ���Ɠƍ�����ĻŔŧ»ŗŔ��ĻŔũŧŕƊ��ĻŕƊŕƔţŌ��ĻŕŗƅŕŻ��ĻŕƈœŔŧ���

�ƇŕƁũƗŔ�ƀŗŕŬƅŔ�şƔũŧśƅŔ�ŉŕųŷŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ūŕƔƂƈƅŔ�ŢƔţŰś�ƇśƏ�������������������¿ŕ»ţ�Ɠ»ž

řŗŠƏƈƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ��ƅŕŬƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�¿ŕţ�Ɠž�ƉŔŪƏƗŔ�ūƄŷƏ��řŗ�¿ŰţƔ�řƈƜŷ�ƑƆŷŌ�ƉƏƄś�ƃƅŨŗƏ

�ŖƔŠśŬƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�������řƈƜŷ�ƑƊŧŌƏ��������ƐƏś»Ŭƈ�ƑƆŷ�ƇƄţƆƅƏ��Śƛŕ»ŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ��ŧ»Ɗŷ

řƔśƕŔ�řƅŧŕŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ��ƓœŕŰţƙŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�řŗƆųƅŔ�  

��řœſƅŔ�¿Əų���� ��ƑƆŷƗŔ�ŧţƅŔô��ƑƊŧƗŔ�ŧţƅŔ�ŞũŧśƆƅ���� �������������� ������� ��������
��������������������������ſƅŔ�ŧŧŷ�������řŲũśſƈƅŔ�Śŕœ����������������������������

ƓƅŕśƅŕƄ�řŝƜŝ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŚƊŕƄž���

 ������� �����ƉƔŗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ŕƎųŬƏśƈ�šƏŔũśƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ƉƏƄś�ƃƅŨŗƏ��������¿»ƁŌƏ

�Ɖƈ�������ƉŌ�ƓƊŸś��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�ŲſŦƊƈřŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�ř���

 ����������� ����������ƉƔ»ŗ�Ɠŗŕ»ŬţƅŔ�ŕƎų»ŬƏśƈ�šƏŔũśƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ƉƏƄś�ƃƅŨŗƏ

�������Ɖƈ�¿ƁŌƏ������ƉŌ�ƓƊŸś��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈřŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�ř� 
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 ����������� ���ƉƔ»ŗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ŕƎųŬƏśƈ�šƏŔũśƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũƂſƅŔ�ƉƏƄś�ƃƅŨŗƏ��������

���ƉŌ�ƓƊŸś��ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�ŸſśũƈřŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�ř� 

ŘŒŇŒŧŞō�ŗŪŒŧťƃŒ��

�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ŚŕƔŕżƅ�Ƈś�ŵŕŗśŏřƔśƕŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�ƀžƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ���

��ŕƎśŔũƔżśƈƏ�ŕƎśƆœŬŌƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�ŧƔŧţś���

�����ŚŕƔũƔŧ»ƈ�Ɠ»ž�řƔƈŬũƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŵƏŠũƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ�ŧƔŧţś

�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔŕſƔţ�ŉŕŲƂƅ�řŸŗŕśƅŔ������

��ŔŧŌ�ŧŔŧŷŏ�ŕśŬŔũŧƅŔƎśũƏŰŗ�řƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŧŸŗ��řƔœŕƎƊƅŔ�ŕ�ŚƛƛŧƎƁŧŰƈƎśŕŗŝƏ�ŕƈ��¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ŕ

��Ɖŕ»ƈŷ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řƊŠƅ�ƑƆŷ�ŕƎŲũŷ

����ƇŔŧŦś»ŬŔƏ��ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ŞũŕŦ�Ɖƈ�řƔŷƜųśŬŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ŕƎƂƔŗųś�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��řƔŗũŸƅŔ

�ŞŔũŦśŬƛ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔŔŧŌ�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�Śƛƛŧŕś�řŬŔũŧƅŔ� 

��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�Řŧŕƈŷ�Ɖƈ�řƈƎƈ�¿ƔƎŬś�ŖŕśƄ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ��ƀţƆƈ����ƌ»ŠƏƈ��

řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƂųƊƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ɠž�Ƒƅŏ�ƓƈŬũ�ŖŕśƄ�ƌƔŠƏśƅ��Ɖƈ�ƀƔŗųśƅŕŗ�řžŧƎśŬƈƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ

ŌřŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿Š� 

���ŘũŕƔŪ����ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ŧ»Ɣŧţś�ŧŸŗ�ƃƅŨƏ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƉƈŲ�řŠũŧƈƅŔ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ

�řƂƔũųƅŕŗřƔœŔƏŮŸƅŔ�řƔŧƏƂƊŸƅŔƓƆƄƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�ŧŧŷ�ŉƏŲ�Ɠž��� 

��ŶƔŪƏś�ŔŧŌŕś�����ŚŔũ»Ƃž�Ƒ»Ɔŷ�ř»ŗŕŠƙŔ�Ɠž�ƓžŕƄƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƇƎœŕųŷŏƏ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ

ūŕƔƂƈƅŔ� 

��Ə��ŕƎƂƔƁŧśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŕƎƅŕŦŧŏ�Ƈŝ�ƉƈƏ��ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�űŔũŻƗ�ŕƎśƔţƜŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ

�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ��ŖƏŬŕţƅŔ�ŘũƄŔŨ�Ɠž�SPSS��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţśƅ���
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��ŞŔũŦśŬŔ���şœŕśƊƅŔ����Ŝ»Ɣţ�Ɖ»ƈ�řƂŗŕ»ŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕƔŗŧƗŔ�ŉƏŲ�Ɠž�ŕƎśŮƁŕƊƈƏ

��ŽƜśŦƛŔƏ�ƀŕſśƛŔƈ�ŉƏŲ�Ɠž�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔ�ŶŲƏƏşœŕśƊ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƌƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ŕ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ����

ŌƆƈśŮŚ�řƔśƕŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ���

�� řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��Ɠƍ��ŧŕŸŗŌ�ŜƜŝ�ŕƎƅƏ�������Řũ»ŬƗŔ�¿»ŗƁ�Ɖƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

��ŉŕƁŧŰƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏƉƔƈƆŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ����

�� ƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈŚƛŕŸſƊ���řŸſśũƈųŬƏśƈ��řŲſŦƊƈ��ř�� 

�� ũƈŞƃŒŕƈƍ��ƉŕƔƏśŬƈ�ƌƅƏ�����ƑŝƊŌ��ũƄŨ����

�� �Ɠƍ��ŚŕƔƏśŬƈ�ŜƜŝ�ƌƅƏ��ŽŰƅŔ�ũŮŷ�ƓƊŕŝƅŔ��ũŮŷ�ƒŧŕţƅŔ��ũŮŕŸƅŔ����

ŔƒƃœŪƕŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŗƆťŤřŪƆƃŒ����

�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅřƔśƕŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś���

�� �ƚƅƅŔƏ�¿ƏƗŔ�¿ŔŎŬƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠ�ƓƊŕŝ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśřƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ� 

�� �ƚƅ�ŜƅŕŝƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśřƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�ŚŕųŬƏśƈƅŔƏ����ƉƔŕ»ŗśƅŔ�¿ƔƆţś

ƓœŕƊŝƅŔŧŧŸśƈƅŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţśƏ��. 

�� ƚƅ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśřƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�ŚŕųŬƏśƈƅŔƏ����ƉƔŕ»ŗśƅŔ�¿ƔƆţś

ŕƊŝƅŔƓœŧŧŸśƈƅŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţśƏ��. 

�� ��ūƈŕŦƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ���

��

��

��
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ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŝőœřƈ�ŗŪŒŧťƃŒ��
��

��

��



�� 
 

ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŝőœřƈ�ŗŪŒŧťƃŒ��

�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŧŕŸŗŌ�����ŘũŔŧŐ»ŗ�ŕ»ƎśƁƜŷƏ�ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

ŗƆų�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ɠž�řƔƏƊŕ���ř»ŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ƈś�ŧƁƏ��

ƓśƗŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ��ŕƎśƆœŬƗ�ĻŕƂžƏ�ĻƜŬƆŬś�ŕƎŲũŷƏ�����

ĹƙƍŊ��¾ƍƕŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ��ƏƄŵ�ŭƈ�ƐŦƃŒ��ƎƍřŪƆ�œƆťœŶŕŊ���ŗºƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ

�œŽƒš�ŇœŰſ�Ƒż�ŗƒƍƈœśƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�ŗŕƄű�Ǝťƃ�ŖťőœŪƃŒ���

� �ƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ���ř»ƔũŕƔŸƈƅŔ�Śŕ»žŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŞŔũŦśŬŔ�Ƈś�¿ŔŎŬ

�ƐƏśŬƈƅŧŕŸŗŌ��ŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ɛŧƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ���¿Əŧ»ŠƅŔƏ����

ƃƅŨ�ŢŲƏƔ���

�¾ƍťŞƃŒ�����
�ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ƎƍřŪƆƃťœŶŕŊ�ƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�ŗŕƄű�Ǝťƃ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ŗƒƍƈœś

œŽƒš�ŇœŰſ�Ƒż�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŔŪš�ĹœƒƃŨœƈř�ŗŕřŧƆ�ŖŧƀŽƃŒ�ŗƃƙťŕ��

ŗŕřŧƃŒ��ƅſŧƃŒ��ƃŒťŶŕ���űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ��ƎƍřŪƆƃŒ��

������ŘũŬƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ 4.10 .77 řŸſśũƈ 

������ƉƔƈƆŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ 3.63 .69 řųŬƏśƈ��
������ŉŕƁŧŰƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ 3.44 .55 řųŬƏśƈ 

����¾ƂƂ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ 3.71 .52 ŗŶŽřŧƆ��
� ���

�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ�����ƉŌřƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ����ƉƔŗŕ»ƈ�Ś»ţƏŔũś�ŧƁ�3.44�

4.10���ŉŕŠ�ŜƔţ�ŧŸŗ�ŘũŬƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ƑƆŷōŗ��ź»Ɔŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ

�������řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ƋƜś��ŧŸŗ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�¿ŗƁ���ź»Ɔŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ��������



�� 
 

�ŉŕŠ�ŕƈƊƔŗŧŸŗ�ŉŕƁŧŰƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ���ź»Ɔŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗƏ�ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž��������

�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗƏƅ¿ƄƄ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƆ����������

� ���ŚŔũƔŧ»Ƃśƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŖŕŬţ�Ƈś�ŧƁƏ���ř»ƊƔŷ�ŧŔũ»žŌ

ŬŔũŧƅŔř��ƑƆŷ�ŚŔũƂž�¿ƄŧŸŗ�Ɛŧţ�ƑƆŷ���ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŚƊŕƄ�ŜƔţƓƅŕśƅŔ���

¾ƍƕŒ�ťŶŕƃŒ��ŖŧŪƕŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ŖťƈœŪƆƃŒ��

ƃŒ�¾ƍťŞ�����
ŘŒŧƀŽƃ�ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ťŶĄŕ�ŖŧŪƕŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ŖťƈœŪƆƃŒ�Ɔ�ŔŪš�ĹœƒƃŨœƈř�ŗŕřŧ

ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ��

ŗŕřŧƃŒ��ƅſŧƃŒ��ŘŒŧƀŽƃŒ���űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

ƙŒ�ŻŒŧšƈ
ƐŧœƒŶƆƃŒ��ƎƍřŪƆƃŒ��

1 1 
���¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŖƆųŌ� ŕƈŧƊŷ�řţŔũƅŕŗ�ũŸŮŌ

ƓśũŬŌ���
4.51 .88 řŸſśũƈ 

2 2 ŘƏƂƅŔƏ�ŕŲũƅŕŗ�ƓśũŬŌ�ƓƊũŸŮś���4.43 .87 řŸſśũƈ 

3 3 
���Ƒ»ƅŏ�Şŕ»śţŌ� ŕƈŧƊŷ�ƓśŔƏŦŌƏ�ƓƊŔƏŦŌ�ƓƊŧŷŕŬƔ

ŘŧŷŕŬƈƅŔ���
4.38 .90 řŸſśũƈ 

4 7 Ɠƅ�řƈƎƈ�řƔŧŕƈƅŔ�ƓśũŬŌ�ŘŧƊŕŬƈ���4.20 1.00 ƈřŸſśũ 

5 10 ƓśũŬŌ�Ɖƈ�řƔſųŕŸƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŠŌ���4.14 1.12 řŸſśũƈ 

6 9 Ɠƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƓśũŬŌ�ƓƊŧŷŕŬś���4.13 1.06 řŸſśũƈ 

7 5 ƒŧƅŔƏ�ŘŧƊŕŬƈ�Ɖƈ�ĻŔũƔŗƄ�ĻŔũŧƁ�ƑƂƆśŌ�ƒũżŰ�ŨƊƈ���4.08 1.19 řŸſśũƈ 

8 8 ƓśƜƄŮƈ�Ɖŷ�ƓśũŬŌ�Ŷƈ�ŜŧţśƅŔ�ƓƊƊƄƈƔ���4.00 1.15 řŸſśũƈ 

9 6 ƓśũŬŌ�ŘŧƊŕŬƈ�ŧƂśžŌ�ŕƈŧƊŷ�ƉŪţƅŕŗ�ũŸŮŌ���3.84 1.34 řŸſśũƈ 

10 4 ƒŔŧƅŔƏ�Ɖƈ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ŖƆųŗ�ŞũţśŌ���3.28 1.46 ųŬƏśƈř 

�� ŖŧŪƕŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ŖťƈœŪƆƃŒ�¾ƂƂ 4.10 .77 ŗŶŽřŧƆ 

� ���

�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ�����ƉŔ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŚŔũƂſƆƅ���ƉƔŗŕ»ƈ�Ś»ţƏŔũś�ŧƁ�������

�����ũƂſƅŔ�ŚŉŕŠ�ŜƔţ��Ř��ƇƁũ����ƑƆŷ�ůƊś�ƓśƅŔƏ���Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŖƆųŌ�ŕƈŧƊŷ�řţŔũƅŕŗ�ũŸŮŌ

ƓśũŬŌ�¿ŗƁ���źƆŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗƏ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž���������ŚŉŕŠ�ŕƈƊƔŗ�Řũ»ƂſƅŔ���Ƈ»Ɓũ����



�� 
 

�ŕƎŰƊƏ�ƒŔŧƅŔƏ�Ɖƈ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�ŖƆųŗ�ŞũţśŌ����ź»Ɔŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗƏ�ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŕŗ��������

�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗƏƅƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƆŘũŬ��¿ƄƄ���������

ƑƈœśƃŒ�ťŶŕƃŒ��ŇœſťŮƕŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ŖťƈœŪƆƃŒ��
ƃŒ�¾ƍťŞ�����

ŘŒŧƀŽƃ�ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ťŶĄŕ�ŇœſťŮƕŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ŖťƈœŪƆƃŒ�Ɔ�ŔŪš�ĹœƒƃŨœƈř�ŗŕřŧ
ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ��

ŗŕřŧƃŒ��ƅſŧƃŒ��ŘŒŧƀŽƃŒ��
�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ��ƎƍřŪƆƃŒ��

���18 ƄũŕŮƔŘŕƔţƅŕŗ�ƓśŕƈŕƈśƍŌ�ūſƊ�ƓœŕƁŧŰŌ�ƓƊ���3.95 1.09 řŸſśũƈ 

���20 ƓśŕƊŕŸƈ�ƓœŕƁŧŰŔ�ƓƊŷ�ŽſŦƔ���3.92 1.06 řŸſśũƈ 

���11 ƓƅƏţ�Ɖƈ�ƓœŕƁŧŰŌ�ŧŠŌ�ŘŧƊŕŬƈƆƅ�ŞŕśţŌ�ŕƈŧƊŷ���3.91 1.19 řŸſśũƈ 

���19 ƓśƜƄŮƈ�ŶƔƈŠ�ƓœŕƁŧŰŌ�ƓƊƄũŕŮƔ���3.91 1.14 řŸſśũƈ 

���17 ƅŔ�ƓœŕƁŧŰŌ�ƇŕƈśƍŌ�¿ţƈ�ƓƊƊōŗ�ũŸŮŌƓƊƈ�ƉƔŗƔũƂ���3.81 1.05 řŸſśũƈ 

���14 řœųŕŦ�ŚƊŕƄ�ƉŌƏ�Ƒśţ�ƓœŔũōŗ�ƓœŕƁŧŰŌ�ƓƊŧƊŕŬƔ���3.41 1.30 řųŬƏśƈ 

���16 
��Ɠ»ƅ�ŕƎƂƂţƔ�Ƈƅ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƊƈƗŔ�ƓœŕƁŧŰŌ�Ɠƅ�ƀƂţƔ

ƒŔŧƅŔƏ���
3.28 1.20 řųŬƏśƈ 

���12 ƉƏƈƔƈţƅŔ�ŉŕƁŧŰƗŔ�ŧƂśžŌ���2.97 1.46 řųŬƏśƈ 

���13 Ō�Ɖƈ�řƔƂƔƂţ�ŘŧƊŕŬƈ�ŧƏŠƏ�ƇŧŸŗ�ũŸŮŌƓœŕƁŧŰ���2.83 1.43 řųŬƏśƈ 

����15 
��ŘŧƊŕ»Ŭƈƅ�ƇśƎƈ�ũƔŻ�ƓƊƆŸŠƔ�ƓŬſƊ�ƑƆŷ�ƒŧŕƈśŷŔ

ƉƔũŦƕŔ���
2.39 1.23 řųŬƏśƈ 

�� ŇœſťŮƕŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ŖťƈœŪƆƃŒ�¾ƂƂ 3.44 .55 ŗűŪƍřƆ 

�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ�����ƉŔřƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ��ŚŔũƂſƆƅ����ƉƔŗŕ»ƈ�Ś»ţƏŔũś�ŧƁ�������

�����ũƂſƅŔ�ŚŉŕŠ�ŜƔţ��Ř��ƇƁũ������ƓśƅŔƏƑƆŷ�ůƊś����Ɠśŕ»ƈŕƈśƍŌ�ūſƊ�ƓœŕƁŧŰŌ�ƓƊƄũŕŮƔ

ŘŕƔţƅŕŗ���źƆŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗƏ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž����������Śŉŕ»Š�ŕƈƊƔŗ�Řũ»ƂſƅŔ���Ƈ»Ɓũ�����

�ŕƎŰƊƏ�ƉƔũŦƕŔ�ŘŧƊŕŬƈƅ�ƇśƎƈ�ũƔŻ�ƓƊƆŸŠƔ�ƓŬſƊ�ƑƆŷ�ƒŧŕƈśŷŔ����ų»ŬƏśƈŗƏ�ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŕŗ

�źƆŗ�ƓŗŕŬţ���������ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗƏƅ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƆŉŕƁŧŰƗŔ��¿ƄƄ���������

��

��



�� 
 

ŚƃœśƃŒ�ťŶŕƃŒ��ƇƒƆƄŶƆƃŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ŖťƈœŪƆƃŒ��
ƃŒ�¾ƍťŞ�����

ŘŒŧƀŽƃ�ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ťŶŕ�ƇƒƆƄŶƆƃŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ŖťƈœŪƆƃŒ�Ɔ�ŔŪš�ĹœƒƃŨœƈř�ŗŕřŧ
ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ���

ŗŕřŧƃŒ��ƅſŧƃŒ��ŘŒŧƀŽƃŒ���űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ��

ƎƍřŪƆƃŒ��

���28 ŚŔŪŕŠƊƛŔ�¿Ųžōŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ƓƈƆŸƈ�ƓƊŧŷŕŬƔ���4.21 1.00 řŸſśũƈ 

���29 
����Ūŕ»ŠƊŏ�Ɠ»ž�ř»ŗƆųƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�řƔƈƍŌ�ƇƆŸƈƅŔ�ūũżƔ

¿ŕƈŷƗŔ���
4.05 1.02 řŸſśũƈ 

���31 
����ř»ƔƈƍŌ�ƌ»ƅ�Ɖŕ»ŬƊŐƄ�ƇƆŸƈƅŔ�ƓƊƆƈŕŸƔ�ƉŌ�ƒƏũŲƅŔ�Ɖƈ

ũŕŗśŷŏƏ���
3.88 1.08 řŸſśũƈ 

���21 Ɠƅ�Ƈŷŧ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŚŔŧŕŮũŏ�Ɖōŗ�ũŸŮŌ����3.74 1.13 řŸſśũƈ 

���22 ƓśŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƓƈƆŸƈ�ũƔŮśŬŌ�����3.73 1.19 řŸſśũƈ 

���26 ƓƈƆŸƈ�Ɖƈ�¿ŧŕŷ�ŖƏƆŬōŗ�¿ƈŕŷŌ���3.68 1.12 řŸſśũƈ 

���24 řœƔŬ�řƅŕţ�Ɠž�ƉƏƄŌ�ŕƈŧƊŷ�Ɠŗ�ƓƈƆŸƈ�ƇśƎƔ���3.65 1.10 řųŬƏśƈ 

���23 ŘŧŷŕŬƈ�Ƒƅŏ�ŚŠśţŌ�ŕƈƆƄ�ƓƈƆŸƈ�Ƒƅŏ�ōŠƅŔ���3.63 1.17 řųŬƏśƈ 

���27 ŸŮŌƓƅ�Ƈŷŧ�řŗŕŝƈŗ�ƇƆŸƈƅŔ�ƇƔƏƂś�Ɖōŗ�ũ����3.61 1.14 řųŬƏśƈ 

����25 řŗƆųƅŔ�ŘŕƊŕŸƈŗ�ƉƔƈśƎƈ�ũƔŻ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ���3.47 1.35 řųŬƏśƈ 

����30 ƌƅ�ŞŕśţŌ�ŕƈŧƊŷ�ƓƈƆŸƈ�ŧŠŌ�ƛ���3.16 1.35 řųŬƏśƈ 

����32 ƓƈƆŸƈ��ƇŕƈŌ�ƓśƜƄŮƈ�Ɖŷ�ŜŧţśƅŔ�ƑŮŦŌ���2.70 1.33 řųŬƏśƈ 

�� ƇƒƆƄŶƆƃŒ�¾ŕſ�ƇƆ�ŖťƈœŪƆƃŒ�¾ƂƂ 3.63 .69 ŗűŪƍřƆ 

� ��¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ�����ƉŔřƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ��ŚŔũƂſƆƅ�����ƉƔŗŕ»ƈ�Ś»ţƏŔũś�ŧ»Ɓ�������

�����ũƂſƅŔ�ŚŉŕŠ�ŜƔţ��Ř��ƇƁũ�����ƑƆŷ�ůƊś�ƓśƅŔƏ����¿»Ųžōŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ƓƈƆŸƈ�ƓƊŧŷŕŬƔ

ŚŔŪŕŠƊƛŔ���źƆŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗƏ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž���������ŚŉŕŠ�ŕƈƊƔŗŘũƂſƅŔ���Ƈ»Ɓũ�����

�ŕƎŰƊƏ�ƓƈƆŸƈ�ƇŕƈŌ�ƓśƜƄŮƈ�Ɖŷ�ŜŧţśƅŔ�ƑŮŦŌ�����ź»Ɔŗ�Ɠŗŕ»Ŭţ�ųŬƏśƈŗƏ�ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŕŗ

���������ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗƏƅ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƆƉƔƈƆŸƈƅŔ��¿ƄƄ���������

��



�� 
 

Ĺœƒƈœś��ŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒƑƈœśƃŒ�¾ŒŌŪƃœ��ƏƄŵ�ŭƈ�ƐŦƃŒ���ŗŕƄű�Ǝťƃ�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ƎƍřŪƆ�œƆ

�œŽƒš�ŇœŰſ�Ƒż�ŗƒƍƈœśƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ��

� �ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŞŔũŦśŬŔ�Ƈś�¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ��řƔũŕƔŸƈƅŔ

�ŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈƅ��¿ƏŧŠƅŔƏ�����ŢŲƏƔ

ƃƅŨ���

ƃŒ�¾ƍťŞ�����
ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƎƍřŪƆ��Ǝťƃ�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťōƃŒ�ŗŕƄűƆ�ĹœƒƃŨœƈř�ŗŕřŧ

ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŔŪš���

ŗŕřŧƃŒ��ƅſŧƃŒ��ŘŒŧƀŽƃŒ��
�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ��ƎƍřŪƆƃŒ��

1 1 ŚŕƈŪƗŔ�ŚƁƏ�ƒŎŧƎŗ�ŴſśţŌ�ƉŌ�ŶƔųśŬŌ���4.46 .82 řŸſśũƈ 

2 2 šŕŠƊƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊŧŷŕŬś�řƁŧŕŰƅŔ�ƒũŷŕŮƈ���4.24 .81 řŸſśũƈ 

3 3 őŧŕƍ�ŞŔŪƈŗ�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśŌ���4.11 .90 řŸſśũƈ 

3 30 řœųŕŦ�ŕƎƊŌ�ŧƂśŷŌ�ŚƊƄ�Əƅ�Ƒśţ�ƉƔũŦƕŔ�ŉŔũŊ�ƇũśţŌ���4.11 .96 řŸſśũƈ 

5 10 ŘŕƔţƅŔ�ųƏżŲ�ƌŠŔƏŌ�ŕƈŧƊŷ�¿ƈōśƅŔ�Ƒƅŏ�ōŠƅŔ���4.10 .94 řŸſśũƈ 

6 11 �řƔƆƄ�ŘũŴƊ�ũŴƊŌ�řƆƈŕŮ������Ɖ»ƈ�ƌ»ŗ�ƇƏ»ƁŌ�ŕƈ�ŶƔƈŠƅ
¿ŕƈŷŌ���

4.09 .86 řŸſśũƈ 

7 4 ŬƅŔ�ƒũŷŕŮƈ�Ɖƈ�¿ŕƂśƊƛŔ��ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƒŧƅ��Ƒ»ƅŏ�řƔŗƆ
řƅƏƎŬŗ�řƔŗŕŠƔƙŔ���

3.99 1.04 řŸſśũƈ 

8 13 ŕƈ�řƈƎƈ�ŪŕŠƊŕŗ�ƓƈŕƔƁ�ŧƊŷ�ŶśƈśŬŌ���3.96 1.07 řŸſśũƈ 

9 6 ŖŷŕŰƈƅŔ�řƎŠŔƏƈ�ŧƊŷ�ĻŕƊũƈ�ƉƏƄŌ���3.94 1.02 řŸſśũƈ 

9 14 ŪƔƄũśƏ�ŉƏŧƎŗ�ƓƅŕƈŷŌ�ŪŕŠƊŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƒŧƅ���3.94 .96 řŸſśũƈ 

11 17 ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƒũŷŕŮƈ�ƓƊŧŷŕŬś����Ɠ»ž�ř»ƈŕƎƅŔ
ƓśŕƔţ���

3.92 .94 řŸſśũƈ 

12 8 řƔŰŦŮƅŔ�ƓśŕƔţ�Ɠž�ŧŷŕŬƈ�ŉŪŠ�řƔŗƆŬƅŔ�ƒũŷŕŮƈ���3.89 .95 řŸſśũƈ 

13 5 ƓśŧŔũŐŗ�ĻŕƔſųŕŷ�ƌŠŕśţŌ�ŕƈ�¿ŸžŌ�ƉŌ�ŶƔųśŬŌ���3.87 1.18 řŸſśũƈ 

14 15 řŸƔũŬ�şœŕśƊ�ƀƂţŌ�Ƈƅ�ŔŨŏ�ũŗŰƅŕŗ�ƑƆţśŌ���3.83 1.03 řŸſśũƈ 

15 31 ƏţƊ�ųŕŗţƙŕŗ�ũŸŮŌ�ŕƈŧƊŷ����ŶƔųś»ŬŌ�ƓƊƊō»ž��ƓœƜƈŪ
ũƏŸŮƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ���

3.77 .92 řŸſśũƈ 

16 34��ƓƅŕƈŷŌ�řƔƅƏŎŬƈ�¿ƈţśŌ���3.75 1.07 řŸſśũƈ 



�� 
 

ŗŕřŧƃŒ��ƅſŧƃŒ��ŘŒŧƀŽƃŒ���űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ��ƎƍřŪƆƃŒ��

17 18 �ƓţƊŌ�ƉŌ�ŶƔųśŬŌ�¿ŪŷŌ����ƇƏ»ƁŌ�ŕƈŧƊŷ�ĻŕŗƊŕŠ�ƓſųŔƏŷ
ƓƅŕƈŷŌ�ŪŕŠƊŕŗ���

3.74 1.00 řŸſśũƈ 

18 32 ŚŕŗƏŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�ƓŬſƊ�ŪƔſţś�Ɠž�ŵũŕŗ�ŕƊŌ���3.72 .90 ſśũƈřŸ 

18 33 řƅƏƎŬŗ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔ�Ŷƈ�ŽƔƄśƅŔ�ŶƔųśŬŌ���3.72 .98 řŸſśũƈ 

20 35 ƓŬſƊ�Ɖŷ�ŕŲũ�ƒŧƅ���3.69 1.12 řŸſśũƈ 

21 19 ��Ɠ»śƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŕŗ�ŉŔŧŗŔ�ƓƊƊŐž�ƓƅŕƈŷŌ�ŪŕŠƊŔ�ũũƁŌ�ŕƈŧƊŷ
ŕƍŪŕŠƊŌ�ƉƏŧ�¿Əţś���

3.39 1.06 řųŬƏśƈ 

22 22 ũŔũƈśŬŕŗ�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�ũŠŕŮśŌ���3.29 1.28 řųŬƏśƈ 

23 27 ƓžŔŧƍŌ�ƀƂţŌ�ƛ�ŕƈŧƊŷ�ŘũųƔŬƅŔ�ŧƂžŌ���3.26 1.29 řųŬƏśƈ 

24 28 ŘũųƔŬƅŔ�ƉŔŧƂž�Ɖƈ�řƅŕţ�Ɠƅ�ŖŗŬƔ�ųƏżŲƆƅ�ƓŲũŸś���3.23 1.30 řųŬƏśƈ 

25 29 ƓƊŠŷŪƔ�ŕƈ�řƆƄŮƈƅ�ƓŲũŸś���3.18 1.29 řųŬƏśƈ 

26 26 řƔƅƏŎŬƈƅŔ�¿ƈţś�ŖƊŠśŌ����3.17 1.29 řųŬƏśƈ 

27 21 ŖŕŗŬƗŔ�ųŬŗƗ�şŷŪƊŌ���3.16 1.37 řųŬƏśƈ 

28 24 ŕƈ�ƌƆƄŮƈ�ƌŠŔƏŌ�ŕƈŧƊŷ�ƇƆŬśŬŌ���3.10 1.28 řųŬƏśƈ 

29 23 ƒũƏŧ�ũŕŴśƊŌ�ŧƊŷ�ƀƔŕŲśŔ���3.05 1.36 řųŬƏśƈ 

30 20 ƓŗŲŻ�ƑƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�ĉƓƆŷ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ���3.01 1.17 řųŬƏśƈ 

31 25 Ɠŗ�ƉƔųƔţƈƅŕŗ�řƅƏƎŬŗ�ƓŠŔŪƈ�ũŝōśƔ����2.89 1.12 řųŬƏśƈ 

32 12 žŌ�ŽƁƏƈ�ƒŌ�ŧƊŷ�ƓśƈƔŪŷ�ũŕƎƊśƌƔž�¿Ů���2.60 1.29 řųŬƏśƈ 

33 16 ƇƎśƆœŬōŗ�ūŕƊƅŔ�ƓƊƂƔŕŲ�ŔŨŏ�ŖŲŻŌ���2.57 1.31 řųŬƏśƈ 

34��7 ŖŸŰ�ŽƁƏƈŗ�ƉƏƄŌ�ŕƈŧƊŷ�ųŕŗţƙŔƏ�ƀƆƂƅŕŗ�ũŸŮŌ���2.25 .89 řŲſŦƊƈ 

35 9 ŕƈ�řƈƎƈ�Ɠž�ŪƄũśƔ�ƒũƔƄſś����1.89 .92 řŲſŦƊƈ 

����ŖŧŒťō�ŘƙœŶŽƈƙŒ�¾ƂƂ 3.51 .49 ŗűŪƍřƆ 

� ��¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ�����ƉŔŔřƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅ��ŚŔũ»ƂſƆƅ�����ƉƔŗŕ»ƈ�Ś»ţƏŔũś�ŧ»Ɓ�������

�����ũƂſƅŔ�ŚŉŕŠ�ŜƔţ��Ř��ƇƁũ����ƑƆŷ�ůƊś�ƓśƅŔƏ�������Ś»ƁƏ�ƒŎŧ»Ǝŗ�Ŵſś»ţŌ�ƉŌ�ŶƔųś»ŬŌ

ŚŕƈŪƗŔ���źƆŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗƏ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�������ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ŕƍƜś��

�����ŕƎŰƊƏ�šŕŠƊƅŔ�ƑƆŷ�ƓƊŧŷŕŬś�řƁŧŕŰƅŔ�ƒũŷŕŮƈ���źƆŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�������Ɠž�ŕƍƜś��

�ƇƁũ�ƉŕśũƂſƅŔ�řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ���Ə�����ŕƈƎŰƊƏ��őŧŕ»ƍ�ŞŔŪƈŗ�ƉƔũŦƕŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśŌ��Ə���Ƈũ»śţŌ

řœųŕŦ�ŕƎƊŌ�ŧƂśŷŌ�ŚƊƄ�Əƅ�Ƒśţ�ƉƔũŦƕŔ�ŉŔũŊ���źƆŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ���������ŚŉŕŠ�ŕƈƊƔŗŘũƂſƅŔ�
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�ƇƁũ�����ŕƎŰƊƏ�ŕƈ�řƈƎƈ�Ɠž�ŪƄũśƔ�ƒũƔƄſś��ƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŕŗ�źƆŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗƏ�Řũ��������

�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗƏŘũŔŧƙ�ŚƛŕŸſƊƛŔ��¿ƄƄ���������

Ĺœśƃœś���¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒŚƃœśƃŒ��ƏƄŵ�ŭƈ�ƐŦƃŒ��œƈƋ�¾Ƌ�Ɓ�žƍŧż��ƎƍřºŪƆ�Ƒż�ťœºŶŕŊ�

�ƎŨŶř�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ƐŧƒźřƆƃũƈŞƃŒƑŪŧťƆƃŒ�ŻŮƃŒƍ������

� �śƈƅŔ�ŞŔũŦśŬŔ�Ƈś�¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ��ř»ƔũŕƔŸƈƅŔ�Śŕ»žŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏ�

�ŚŔũƂſƅ��ƐƏśŬƈŧŕŸŗŌ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƒũƔżśƈ�ŖŬţũƈŞƃŒƓŬũŧƈƅŔ�ŽŰƅŔƏ���¿ƏŧŠƅŔƏ��

����ƔƃƅŨ�ŢŲƏ���

ƃŒ�¾ƍťŞ�����
ŗƒŧœƒŶƆƃŒ�ŘœżŒŧšƈƙŒƍ�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒ�ŘŒŧƀŽƃ��ƎƍřŪƆťœŶŕŊ��ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ƐŧƒźřƆ�ŔŪš
ũƈŞƃŒƑŪŧťƆƃŒ�ŻŮƃŒƍ����

ŔũƔżśƈƅ 
ƏśŬƈƅŔ
Ɛ 

�ųŬƏśƈƅŔ
ŽŔũţƊƛŔƏ 

�ƇƆ�ŖťƈœŪƆƃŒ
ŖŧŪƕŒ�¾ŕſ 

�ƇƆ�ŖťƈœŪƆƃŒ
ŇœſťŮƕŒ�¾ŕſ 

�¾ŕſ�ƇƆ�ŖťƈœŪƆƃŒ
ƇƒƆƄŶƆƃŒ 

�ŖťƈœŪƆƃŒ
¾ƂƂ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ 

ũƈŞƃŒ 

ũƄŨ��
ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ��4.18 3.51 3.76 3.82 

ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŏ .81 .56 .65 .53 

ƑŝƊŔ��
ƏśƈŬƓŗŕŬţ�ų��4.01 3.36 3.49 3.61 

ƈ�ŽŔũţƊŏƒũŕƔŸ .73 .54 .69 .50 

��
ŽŰƅŔ��

 

ũŮŕŷ 
ţ�ųŬƏśƈŬƓŗŕ��4.10 3.45 3.58 3.70 

ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŏ .72 .53 .71 .46 

�ƒŧŕţ
ũŮŷ 

ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ��4.25 3.52 3.71 3.82 

ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŏ .72 .49 .68 .52 

�ƓƊŕŝ
ũŮŷ��

ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ��3.96 3.36 3.59 3.63 

ƒũŕƔŸƈ�ŽŔũţƊŏ .85 .62 .67 .57 

��

ŗƔ�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔ����ĻŕƊƔŕŗś��ĻŕƔũƍŕŴ���ř»ƔũŕƔŸƈƅŔ�Śŕ»žŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�Ɠž

�ƐƏśŬƈƅŧŕŸŗŌ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔŚŕœž�ŽƜśŦŔ�ŖŗŬŗ��ƒũƔżśƈūƊŠƅŔƓŬũŧƈƅŔ�ŽŰƅŔƏ�����
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� ���ƉƔŕ»ŗśƅŔ�¿»ƔƆţś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţƙŔ�ƀƏũſƅŔ�řƅƛŧ�ƉŕƔŗƅƏ�

ƗŔ�ƑƆŷ�ŧŧŸśƈƅŔ�ƓœŕƊŝƅŔŗŧŕŸ��Ɠž�ƉƔŗƈ�Əƍ�ŕƈƄƅŔ�¿ƏŧŠ������ƏƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś��¿ƄƄ�ŘŔŧƘƅ�ƓœŕƊŝƅŔ

¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ƉƔŗƈ�Əƍ�ŕƈƄ��������

ƃŒ�¾ƍťŞ������
ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ƑőœƈśƃŒ��ťťŶřƆƃŒŧśƕ�ũƈŞƃŒƑŪŧťƆƃŒ�ŻŮƃŒƍ�����ŘŒŧƀŽƃťœŶŕŊ��ƎƍřŪƆťœŶŕŊ��ŖťƈœŪƆƃŒ

ŗƒŵœƆřŞƙŒ��

ƇƒœŕřƃŒ�ŧťŮƆ��ƕŒťœŶŕ 
�ųƍƆŞƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ 

�ŘœŞŧť
ŗƒŧšƃŒ 

�űŪƍřƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ 

Ż�ŗƆƒſ 
�ŗƃƙťƃŒ
ŗƒőœŮšƗŒ��

ūƊŠƅŔ��ŘũŬƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ .896 1 .896 1.530 .218 

şƊƆśƏƍ .041��¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŉŕƁŧŰƗŔ .910 1 .910 3.006 .085 

š .052��ƉƔƈƆŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ 3.529 1 3.529 7.727 .006 

�ŽŰƅŔ��ŘũŬƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ 2.370 2 1.185 2.022 .135 

ūƄƆƔƏ .969��ŉŕƁŧŰƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ .623 2 .312 1.029 .359 

š .417��ƉƔƈƆŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ .427 2 .213 .468 .627 

ōųŦƅŔ ŘũŬƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ 114.852 196 .586   

 ŉŕƁŧŰƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ 59.333 196 .303   

 ƉƔƈƆŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ 89.505 196 .457   

ƓƆƄƅŔ ŘũŬƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ 118.599 199    

 ŉŕƁŧŰƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ 61.111 199    

 ƉƔƈƆŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ 93.736 199    

� ���

�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ������Ƈŧŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ��� ��������ƐŪ»Ÿś

�ũŝƗūƊŠƅŔ��ŶƔƈŠ�ƓžƗŔŧŕŸŗ��ŉŕƊŝśŬŕŗŧŸŗ�ŧƊŕŬƈƅŔƉƔƈƆŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�Ř�ŢƅŕŰƅ�ƀƏũſƅŔ�ŚŉŕŠƏ��

�ƉƔŗśƔ�ŕƈƄ��ũƏƄŨƅŔ�Ƈŧŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ��� �������ũŝƗ�ƐŪŸś�ŽŰƅŔƓž�

ƗŔ�ŶƔƈŠŧŕŸŗ���

��

��

��



�� 
 

ƃŒ�¾ƍťŞ������
ƇƒœŕřƃŒ�¾ƒƄšř�ƑőœƈśƃŒ�ŧśƕ�ũƈŞƃŒ��ŻŮƃŒƍŘŒŧƀŽƃ��ƎƍřŪƆťœŶŕŊ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ��

ƇƒœŕřƃŒ�ŧťŮƆ���ųƍƆŞƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ��œŞŧťŗƒŧšƃŒ�Ř���űŪƍřƆ

ŘœŶŕŧƆƃŒ��Ż�ŗƆƒſ���ŗƃƙťƃŒ
ŗƒőœŮšƗŒ��

ūƊŠƅŔ��1.686 1 1.686 6.426 .012 

ŽŰƅŔ .796 2 .398 1.517 .222 

ōųŦƅŔ 51.417 196 .262   

ƑƄƂƃŒ 54.269 199    

��

�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ��� ��������ũ»ŝƗ�ƐŪŸś��ŵƏ»ƊƅŔ

ūƊŠƅŔŽ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŜƔţ����������ŚżƆŗ�řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧŗƏ������ŢƅŕŰƅ�ƀƏũſƅŔ�ŚŉŕŠƏ��

�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�ŕƈƄ��ũƏƄŨƅŔ�Ƈŧŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ��� �������ũŝƗ�ƐŪŸś

�Ž�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŜƔţ��ŽŰƅŔ�������ŚżƆŗ�řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧŗƏ��������

ŒŧĹœŶŕ��ŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒŴŕŒŧƃŒ�¾ŒŌŪƃœ���ƏƄŵ�ŭƈ�ƐŦƃŒ��ƁƃœƈƋ�¾Ƌŧż�žƍ��ŖŧŒťō�ƎƍřºŪƆ�Ƒż

�ƎŨŶř�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ƐŧƒźřƆƃũƈŞƃŒƑŪŧťƆƃŒ�ŻŮƃŒƍ������

� ���ř»ƔũŕƔŸƈƅŔ�Śŕ»žŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŞŔũŦśŬŔ�Ƈś�¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ�

�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈƅ�ƒũƔżśƈ�ŖŬţūƊŠƅŔ��ƓŬũŧƈƅŔ�ŽŰƅŔƏ���¿ƏŧŠƅŔƏ�����ƃƅŨ�ƉƔŗƔ����

ƃŒ�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
�ŗƒŕœŪšƃŒ�ŘœűŪƍřƆƃŒŘœżŒŧšƈƙŒƍ��ŗƒŧœƒŶƆƃŒƃ�ŘŒŧƀŽ�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ƎƍřŪƆ�ƐŧƒźřƆ�ŔŪšũƈŞƃŒ��

ŻŮƃŒƍ���

ŧƒźřƆƃŒ ƎƍřŪƆƃŒ 
�űŪƍřƆƃŒ
ƑŕœŪšƃŒ��

�ŻŒŧšƈƙŒ
ƐŧœƒŶƆƃŒ��ťťŶƃŒ��

ũƈŞƃŒ 
ũƄŨ 3.52 .453 100 

ŌƑŝƊ 3.50 .523 100 

ŻŮƃŒ 

ũŮŕŷ 3.43 .401 65 

ũŮŷ�ƒŧŕţ 3.59 .463 63 

ũŮŷ�ƓƊŕŝ��3.51 .570 72 

ŞƆƃŒųƍƆ��3.51 ���� 200 



�� 
 

��
¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ������ĻŕƊƔŕŗś��ĻŕƔũƍŕŴ��ř»ƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�Ɠž

�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈƅ�ƒũƔżśƈ�Śŕœž�ŽƜśŦŔ�ŖŗŬŗūƊŠƅŔ�ŵƏƊƅŔ���Ɠ»ŬũŧƈƅŔ�Ž»ŰƅŔƏ���

ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţƙŔ�ƀƏũſƅŔ�řƅƛŧ�ƉŕƔŗƅƏ�ŕƊŝƅŔƓœ��ŕƈƄ

Ɠž�ƉƔŗƈ�Əƍ�ƅŔ�¿ƏŧŠ�������

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
ŕřƃŒ�¾ƒƄšřũƈŞƃŒ�ŧśƕ�ƑőœƈśƃŒ�Ƈƒœ�ŻŮƃŒƍ��ŘŒŧƀż�ƏƄŵŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ƎƍřŪƆ 

ƇƒœŕřƃŒ�ŧťŮƆ���ųƍƆŞƆ
ŘœŶŕŧƆƃŒ��ŗƒŧšƃŒ�ŘœŞŧť���űŪƍřƆ

ŘœŶŕŧƆƃŒ��Ż�ŗƆƒſ��ŗƃƙťƃŒ�
ŗƒőœŮšƗŒ 

ũƈŞƃŒ��.012 1 .012 .052 .819 

ŻŮƃŒ .723 2 .361 1.518 .222 

ŋűŤƃŒ 46.653 196 .238   

ƑƄƂƃŒ 47.402 199    

��
¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ��������Ƈŧŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ��� ��������ƐŪ»Ÿś

�ũŝƗūƊŠƅŔ�Ž�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŜƔţ���������ŚżƆŗ�řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧŗƏ��������Ɖ»ƈ�ƉƔ»ŗśƔ�ŕƈƄ��

�¿ƏŧŠƅŔ�Ƈŧŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ��� �������ũŝƗ�ƐŪŸśŰƅŔ��Ś»żƆŗ�ŜƔţ��Ž

�Ž�řƈƔƁ�������ŚżƆŗ�řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧŗƏ��������

��

��

��

��

��

��



�� 
 

ĹœŪƆœŤ��ŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒũƆœŤƃŒ�¾ŒŌŪƃœ���ƏƄŵ�ŭƈ�ƐŦƃŒƍ��ŗƒűœŕřŧŒ�ŗſƚŵ�ƁƃœƈƋ�¾Ƌ��Ƈƒºŕ

�ƎƍřŪƆťœŶŕŊ��ŗŕƄűƃŒ�Ǝťƃ�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ƎƍřŪƆƍ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ���

¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ŞŔũŦśŬŔ�Ƈś��ƐƏśŬƈ�ƉƔŗ�ƉƏŬũƔŗŧŕŸŗŌ��ŘŧƊŕŬƈƅŔ

�¿ƏŧŠƅŔƏ��řŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�����ƃƅŨ�ŢŲƏƔ���

�¾ƍťŞ������
�ƇƍŪŧƒŕ�űœŕřŧŒ�¾ƆœŶƆ�ŗſƚŶƄƃ�ƎƍřŪƆ�ƇƒŕťœŶŕŊ�ŗŕƄűƃŒ�Ǝťƃ�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ƎƍřŪƆƍ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ��

ϟΪόΒ ΩΪόϟ  ŧ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ œŮšƗŒ�ŗƃƙťƃŒŗƒő 

ŖŧŪƕŒ�ƇƆ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ 200 .437��.000��
ŇœſťŮƕŒ�ƇƆ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ 200 .410 .000��
ƇƒƆƄŶƆƃŒ�ƇƆ�ŗƆťƀƆƃŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ 200 .611 .000��

¾ƂƂ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ 200 .639 .000��
��������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ���������
������Ŭƈ�ŧƊŷ�ŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏś���������

¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ������ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�řƔŗŕŠƔŏ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ��ƉƔŗ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

ŶƔƈŠƏ�¿ƄƄ�ŧŕŸŗŌŕƍ�řŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈƏ���

řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŪũŗŌ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŰſƅŔ�Ɖƈ�ůƆŦśŬƔƏ����

����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌŧŕŸŗŌ�ŬƈƆƅźƆŗ�¿ƄƄ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ����������ũƔŧƂś�řŠũŧŗƏŸſśũƈř���

���źƆŗƙ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧ������řųŬƏśƈ�ũƔŧƂś�řŠũŧŗƏ�����

���řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ɠž��řŠũŧŧŕŸŗŌ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��ũŝƗ�ƐŪŸśūƊŠƅŔ��

�ŢƅŕŰƅ�ƀƏũſƅŔ�ŚŉŕŠƏƅŔũƏƄŨ���

���Ƈŧŷřƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ��řŠũŧ�Ɠž�řƔœŕŰţŏŧŕŸŗŌ�����ũ»ŝƗ�ƐŪ»Ÿś�ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

ŽŰƅŔ���

���Ƈŧŷ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ��ũŝƗ�ƐŪŸśūƊŠ���

����Ƈŧŷ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ��ũŝƗ�ƐŪŸśŽŰƅŔ����



�� 
 

��ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�řƔŗŕŠƔŏ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ��ƉƔŗŕŬƈƅŔŶƔƈŠƏ�¿ƄƄ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊ�ŕƍŧŕŸŗŌ���ƐƏś»ŬƈƏ

řŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ���
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ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆ�ŘœƒŮƍřƃŒƍ��
��
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�¾ŮŽƃŒũƆœŤƃŒ��

ŗŬſœƈƆ�ŝőœřƈƃŒ�ŘœƒŮƍřƃŒƍ��

�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍƅŔŽũŸś�ƑƆŷ�ŗ�ŕƎśƁƜŷƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŐ�Śƛ

ŉŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ɛŧƅ��ŚŕƔ»ŰƏśƅŔ�űũŷ�Ƈŝ��şœŕśƊƅŔ�ĻřŮƁŕƊƈ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ��

ŕƎƊŷ�ŚƂŝŗƊŔ�ƓśƅŔ���

Ŋ��ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆ��

ĹƙƍŊ��¾ƍƕŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆ����ƏƄŵ�ŭƈ�ƐŦƃŒ�ƎƍřŪƆ�œƆ�ťœºŶŕŊ���ŖťƈœºŪƆƃŒ

Ƒż�ŗƒƍƈœśƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�ŗŕƄűƃŒ�Ǝťƃ�ŖťőœŪƃŒ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ��œŽƒš�ŇœŰſ���

�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�¿ƏƗŔ�¿ŔŎŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌƅ��ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƆ

źƆŗ�ŕſƔţ�ŉŕŲƁ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ɛŧƅ��3.71�řŸſśũƈ�ũƔŧƂś�řŠũŧŗƏ������

Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ�Ō����ŉŕƁŧ»ŰƗŔƏ�Řũ»ŬƗŔ�¿»ŗƁ�Ɖƈ�řƔŷŕƈśŠŔ�ŘŧƊŕŬƈ�Ɖƈ�ƇŧƂƔ�ŕƈ�Ɖ

ƉƔƈƆŸƈƅŔƏ�ƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƉƏƄśƓƅŕŷ�Ɛ��ƓśƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŔƏ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�¿Ƅ�řƎŠŔƏƈ�Ɖƈ�ƇƎƊƔƄƈś�¿ŠŌ�Ɖƈ

řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ƇƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�ƇŕƈŌ�ƀœŕŷ�ŽƂś��¿Ŵ�Ɠž���ŕƎ»ŮƔŸƔ�Ɠ»śƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŽƏũŴƅŔ�ƌŗŕŮś

�Ɖƈ�ƉƔƂƍŔũƈƅŔ�Ɖƈ�ƌƅ�ƉƏŲũŸśƔ�ŕƈƏ��ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŔũžŌ����¿Ɯś»ţƛŔ�Ŗŗ»Ŭŗ�ŚƜƄ»Ůƈ

ƓƆƔœŔũŬƛŔƏ�ŚŕƎƈŌƏ�ŉŕŗŌ�Ɖƈ�ŘũŬƗŔ�ŧŠƊž�����ƉƔ»ƈƆŸƈƅŔƏ��ŉƜƈŪ»ƅŔƏ�ŉŕƁŧŰƗŔ�ƃƅŨƄƏ��ŉŕƂŮŌ

���Ɖ»ƈ�ř»ŗƆųƅŔ�ŉƛŎƍ�ƌƅ�ŞŕśţƔ�ŕƈ�¿Ƅ�ƉƏƈŧƂƔƏ�ƉƏŸƅŔ�ŧƔ�ƉƏŧƈƔ�řŬũŧƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠƏ

��řƔƏƊŸƈƅŔƏ��řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕŠŕţƅŔ�ũƔžƏś��řƔſųŕŸƅŔƏ�����Śŕ»ƈƏƆŸƈ�Ɖ»ƈ�ƌ»ƅ�ŔƏŠŕ»śţƔ�ŕƈŗ�ƇƍŧƔƏŪśƏ

�ƐƏśŬƈ�ŵŕſśũŔ�ŖŗŬ�ũŬſś�ũƏƈƗŔ�ƋŨƍ�¿Ƅ�ŚŔũŗŦƏŧŕŸŗŌ�ŕŬƈƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�Ɛŧƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊ

řŬŔũŧƅŔ���



�� 
 

�Ŕũŗƍ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŧƄŎƔƏ(Habra, 2005)�����ŵŔƏ»ƊŌ�Ƒ»ƅŏ�Şŕ»śţƔ�ŧũſƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗ�ƒŨƅŔ

�¿ƄƏƈ�Əƍ�ŕƈŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ��ŕƎśƜƄŮƈƏ��ŘŕƔţƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�řƎŠŔƏƈ�Ɖƈ�ƌƊƄƈś�ƓśƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ

ŔƏ�řƔŕŷũƅŔ�ũƔžƏś�Ɠž�¿ŝƈśś�ƓśƅŔƏ�řƔſųŕŸƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŕƄ��¿ŕƈŷŌ�Ɖƈ�ƌƅ����¿Ə»ŗƂƅŔƏ�ř»Ƃŝƅŕŗ�ũƏŸ»Ůƅ

�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŚŔũŕƎƈ�ƇƆŸś�ƌƊƄƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏś�Ɠž�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ��ŽųŕŸśƅŔƏ

�¿ŕƈŷƗŔ�ŪŕŠƊŏ�Ɖƈ�ƌƊƄƈś�ƓśƅŔ�řƔœŔŧƗŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ��řųŻŕŲƅŔ�ŜŔŧţƗŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řƔſƔƄ�ƇƎž�ƏŌ

ŉŕſƄƅŕŗ�ƋũŸŮś�ƓśƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ƌƊƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔƏŚŔŨƅŔ�ũƔŧƂśƏ�řƔŰŦŮƅŔ�Ř���

ƗŔ�ŧƔŸŰ�ƑƆŷƏŧŕŸŗ��ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŧŸŗ�ŘũŬƗŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ���ŉŕ»Š��Ɠ»ž

�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷōŗƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ���Əƍ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ũŬſƔ�ŕƈƏƗŔ�ƉŌŁś�ŘũŬ�ŧŸ�¿ƏƗŔ�ũŧŰƈƅŔ

ƓŬŕŬƗŔƏũƔŦƗŔƏ�¿ƏƗŔ�ŨƜƈƅŔƏ���ƅŔƏ�ƉƏŸƅŔ�ŖƆų�Ɠž�ƀƍŔũƈƅŔ��řƔƅŏ�ōŠƆƔ�ƒŨƅŔ��ŉŔƏ»Ŭ�ŘŧƊŕŬƈ

���ř»Ɣſųŕŷ�Řŧŷŕ»Ŭƈ�ƏŌ��ƒŧƂƊƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ƏŌ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕŠŕţƅŔ�ũƔžƏśŗ�¿ŝƈśś�řƔŧŕƈ�ŘŧŷŕŬƈ�ŚƊŕƄ

�ŚŔŧŕŸƅŔƏ�řƈƔƁƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈŗ�ŧũſƅŔ�ŧƔƏŪśŗ�¿ŝƈśś�řƔśŕƈƏƆŸƈ�ƏŌ��ƉŕƊţƅŔƏ�ŖţƅŔ�ũƔžƏśŗ�¿ŝƈśś

ŶƔŠŮśƅŔƏ�ƇŷŧƅŕƄ�řƔƏƊŸƈ�ƏŌ��ŕųŦƅŔƏ�ŖŔƏŰƅŔƏ�ŧƔƅŕƂśƅŔƏ���

�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŸąŗ�ŉŕŠƏ�źƆŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈŗ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŕŗ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ��������

��ƋŨ»ƍ�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ��řųŬƏśƈ�ũƔŧƂś�řŠũŧŗƏ

�ŚŕƁƜŷ�ƉƔƏƄśƏ��ŖƜųƅŔ�Ɖƈ�ŘũƔżŰ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ƇƔƆŸśŗ�ƇƏƂƔ�ƇƆŸƈƅŔ�Ɖōŗ�ŪƔƈśś�ƓśƅŔƏ�ūũŔŧƈƅŔ

ž�ƇƍŕŬƔ�ŕƈƈ��ŖƜųƅŔ�Ŷƈ�řƁŔŧŰ��ƌƔž�ƇƎśƂŝ�ƉƏŸŲƔƏ�řƈŕƈŌ�ƉƔţśſƊƈ�ƇƎƆŸŠƔƏ�ƇƎƊƈ�ŖũƂśƅŔ�Ɠ

�řžŕŲƙŕŗřƔŬũŧƈ�řƔŷŕƈśŠŔ�ŚŕƁƜŷ�ƉƔųƏś�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�����

�ŉŕŠ�ŕƈƊƔŗŧŸŗ�ƗŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔŉŕƁŧŰ��řŗśũƈƅŔ�ƓžřŝƅŕŝƅŔ�ŗ��ź»Ɔŗ�ƓŗŕŬţ�ųŬƏśƈ

�3.44���řųŬƏśƈ�ũƔŧƂś�řŠũŧŗƏ��ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ��ƉŌ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ����ƋŨ»ƍ�Ɠ»ž�ƉƔƂƍŔũ»ƈƅŔ

�řŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�ŖŰƊƈ�ƇƎƈŕƈśƍŔ�¿Š�ƉƏƄƔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƆţũƈƅŔ����ř»ƆţũƈƅŔ�Ɠ»ƍ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƗ
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��Śŕ»ƁƜŷ�řƈŕƁŏ�Ɠž�ųŔũŦƊƛŔ�Ɖŷ�ĻŔŧƔŸŗ�ƇƎŸžŧƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ��řŗƆųƅŔ�ŉƛŎƎƅ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�ŧŧţś�ƓśƅŔ

ŕŻ�Ɠž�ŘũŰśƂƈ�ƉƏƄś�ŚŧŠƏ�ƉŌƏ�ƓśƅŔƏ��ŉƜƈŪƅŔ�Ŷƈ�řƁŔŧŰƅŔ���ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚŕƁŔŧ»Ű�ƑƆŷ�ŕƎśƔŗƅ

řƔŬũŧƈƅŔ�ŚŕŗŠŔƏƅŔƏ�řųŮƊƗŕŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ���

��şœŕ»śƊƅŔ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ŧŠƏ��ŵƏŲƏƈƅŔ�ŔŨƎŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŉƏŲ�ƓžƏ

řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�ŚƂſśŔ�řƔƅŕţƅŔ��ƒŧƅŕŦƅŔ��������ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ�ŉŕŠ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ

řŸſśũƈ�řŠũŧŗřŬŔũŧ�ŶƈƏ���Ə�ŧŔŧţ�ƒƏŕśƔŪƅŔ���������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŕŸŗŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž

Ə�ƉŕƄ�ŕƈƊƔŗ��ŘũŬƗŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ƃũŧƈƅŔ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƇŷŧƅŔ�Ɖƈ�ĻŕŸſśũƈ�ƐƏśŬƈ�ƃƅŕƊƍ�ƉŌ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ

ĻŕųŬƏśƈ�ŉŕƁŧŰƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƃũŧƈƅŔ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƇŷŧƅŔ���ŖŕƔŧ�řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�ŚſƆśŦŔƏ�������

��ř»ŬŔũŧƏ���Ə�ƉƔƊƏ»ƄƆƍƏũƏ�ƛƏũ»ƔŔƏ�ƒũƏ»ƍƏũŔ (Hurre, Eerola, Rohlconen, and 

Aro,2007) ��řŬŔũŧƏ��ũƄũŕ»ŗƏ�ŪƊƏŠƏ�ƒŪƈũ(Ramsay, Jones and Barker, 2007)�

�ƉŌ�ŔƏƊƔŗ�ŜƔţřųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ŉŕŠ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ����

Ĺœƒƈœś��ŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆƑƈœśƃŒ�¾ŒŌŪƃœ���ŗƄšŧƆƃŒ�ŗŕƄű�Ǝťƃ�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ƎƍřŪƆ�œƆ

śƃŒ�œŽƒš�ŇœŰſ�Ƒż�ŗƒƍƈœ��

Ə�ƉŌ�¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƎŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧƙ���Ɛŧ»ƅ

�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆųŉŕŲƁ��źƆŗ�ŕſƔţ�3.51��řųŬƏśƈ�ũƔŧƂś�řŠũŧŗƏ���

�ƇƎśũŧƁƏ�ŶƁŔƏƆƅ�ƇƎƄŔũŧŏ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŘũŧƁ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ũŬſƔƏ

ƈ�ŽƔƄśƅŔ�ƑƆŷ���Ɛŧ»ƈƏ��ř»ƔƅŕŸſƊŔ�ŽƁŔƏƈ�Ɖƈ�ŕƎŗţŕŰƔ�ŕƈƏ�řųŻŕŲƅŔ�řƔƈƏƔƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ŜŔŧţŌ�Ŷ

ƉƔũŦƕŔ�ŶƈƏ�ƇƎŬſƊŌ�Ŷƈ�ƉŪŔƏśƅŔ�ƀƔƂţśƅ�ŽƁŔƏƈƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�řƔŸƁŔƏŗ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎśũŧƁ����

���ūŕ»ŬŌƏ�ƉƔũ»ŦƕŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƓŷƏƅŔ�ūŕŬŌ�Ɠƍ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŐž

ũŕƎƈƏ�ŚŕƔŕſƄ�ƓƎž��ŧŔũžƗŔ�ŘŕƔţ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ���řƔ»ŰŦŮ�¿»ƈŕƄśƅ�řƔũƏũŲƏ��ũƔƏųśƆƅ�řƆŗŕƁ�ŚŔ
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���ŽŔŧ»ƍŌ�ř»ƈŧŦ�Ɠž�ŕƎƎƔŠƏśƏ��ŕƎƔƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�ƑƆŷ�ƌśũŧƁƏ�ƌśƛŕŸſƊƛ�ŧũſƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌƏ��ŧũſƅŔ

�����ũƏ»ƈƗŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŘũųƔ»ŬƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ũŧŕƁ�ƌƊƏƄŗ�ŚŔŧŕƂśŷŔ�ƌƔŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŧũſƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�řƊƔŸƈ

řśŕƔţ�Ɠž�ŚŕƔŧţśƅŔ�řƎŠŔƏƈƏ�(Goleman, 1998)����

�ŖŗŬ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ�řƂƍŔũƈƅŔ�řƆţũƈ�¿ŝƈś�ƓśƅŔƏ�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŸƔŗų�Ƒƅŏ�ĻŕŲƔŌ�ƃƅŨ

�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆųž��ŧŮũƅŔ�řƆţũƈ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔ�řŗŔƏŗ�ŧŸś�ƓśƅŔ�ŔƏƊŕƄ�ŕƈƆƄ�ũƈŸƅŕŗ�ŔƏƈŧƂś�ŕƈƆƄ

�ƇƎśƛŕŸſƊŔ�ƇƔŴƊśƏ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈƔ�ŕƈƈ�ƓƅŕŸſƊƙŔ�ũŔũƂśŬƛŔƏ�şŲƊƆƅ�ĻƜƔƈ�ũŝƄŌ�ŕƎƔž�ƇƄţśƅŔƏ

ƇƎśŕžũŰś�ƓžƏ�ƉƔũŦƕŔ�ũŷŕŮƈ�ƇƎž�ƉƏŸƔųśŬƔƏ��řƔŗƆŬƅŔ�ƇƍũŷŕŮƈ�ƉƏţŗƄƔƏ���

Ə�ŚƂſśŔ�¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�şœŕśƊ�řŬŔũŧƏƇƔƄ�ƉƔŧƅŔƏ�ƏūƔũŕƍ�ƏƏ�ūŔũŕƄ�»Ƅŕśũ�ƉƏ(Kim, 

Walden, Harris, Karrass, and Catron, 2006)������ŘũŔŧŏ�ƐƏś»Ŭƈ�ƉŌ�Ś»ƊƔŗ�Ɠ»śƅŔƏ

�řŬŔũŧƏ��řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ŉŕŠ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƉŕśƄƏŔ(Oktan,2011)���Ɠ»śƅŔ�Ś»ƊƔŗ�ƉŌ���ř»Šũŧ

�ƃƜśƈŔřŗƆųƅŔ�řųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŔũŕƎƈƅ�ƃŔũśƗŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕƔœŪŠ�ŚƂſśŔ�ŕƈƄ��

�ƉƏŬŗƄŕŠƏƏ�ŚƔŬƏŗ��ūũƏſƆ»ŬƔŕŝ(Jacobsson, Pousette and Thylefors, 2001���ϲѧΘϟ

�ΖϨϴΑ�Ō�ƐƏśŬƈ�Ɖŏ�ƉƔŗ�šƏŔũś�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏŶſśũƈ���

œśĹœśƃ��ŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆŚƃœśƃŒ�¾ŒŌŪƃœ���ƏƄŵ�ŭƈ�ƐŦƃŒ�œƈƋ�¾Ƌ�Ɓ�žƍŧż��ƎƍřºŪƆ�Ƒż

ťœŶŕŊ��ƎŨŶř�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒũƈŞƃŒ�ƐŧƒźřƆƃƑŪŧťƆƃŒ�ŻŮƃŒƍ������

�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ɠž�ŧŕ»ŸŗŌ����ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ

�ũŝƗ�ƐŪŸśūƊŠƅŔũƏƄŨƅŔ�ŢƅŕŰƅ�ƀƏũſƅŔ�ŚŉŕŠƏ�����

Ə�ƉŌ�Əƍ�ŜŕƊƙŔ�Ŷƈ�ĻŕśƊũŕƂƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ŚŕŠũŧ�ƑƆŷ�ũƏƄŨƅŔ�¿ƏŰţ�ũŬſƔ�ŕƈ

�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŕƎƔž�ŕƈŗ���¿Š�ƓƅƏś�řƔũƏƄŨ�ŚŕŸƈśŠƈŔ�ũƏƄŨƅŕŗ�ŕƎƈŕƈśƍ

ƇƎƅ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ�ƇŷŧƅŔ�¿ŕƄŮŌ�řžŕƄ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸśƏ�ƇƎŗ�ƇśƎśƏ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�¿ŕŠũ�ƇƎƊƗ����ŕ»ƈƄ�ƉŌ



�� 
 

�ũƏƄŨƅŔƏƄƔ�ũŝƄŌ�ŔƏƊũŧƁĻŕśƊũŕƂƈ�ƉƔũŦƕŔ�Ɖƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŖƆų�ƑƆŷ�Ř����Ɖſ»ŰśƔ�ƓśŔƏ»ƅŔ�ŜŕƊƙŕŗ

�řųũſƈƅŔ�řƔŬŕŬţƅŔƏ�řƔœŔƏųƊƛŔƏ�¿ŠŦƅŕŗ��ŕ»ƈ�ŔŨƍƏ�ũƏƄŨƅŕŗ�ĻŕśƊũŕƂƈ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŖƆų�Ɠž�ŧŧũśƅŔƏ

ƀƏũž�ŧƏŠƏ�ũŬſƔ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƓžũƏƄŨƅŔ�ŢƅŕŰƅ����

ŚſƆśŦŔƏ�ƔŪƅŔƏ�ŧŔŧţ�řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƒƏŕś���������Ƈŧ»ŷ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔƏ

�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ���Řũ»ŬƗŔ�¿»ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž

�ŉŕƁŧŰƗŔƏ�ũŝƗ�ƐŪŸś��ūƊŠƅŔƏ�şœŕśƊ�řŬŔũŧ�ŹũŗƊƄƆž(Valkenburg,2006)��Ƈŧŷ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ

ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ƀƏũž�ŧƏŠƏ��Ə�ř»ŬŔũŧ�şœŕśƊ���ƒŧ»ƅŕŦƅŔ

��������ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ĻŕƔœŕŰţŏ�ƌƅŔŧ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ

ŜŕƊƙŔ�ŢƅŕŰƅ�ūƊŠƅŔ���

�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŕƈƄ�Ƈŧŷ�řƔœŕ»Űţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ���Ɠ»ž�ŧŕ»ŸŗŌ���ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ

řƔŷŕƈśŠƛŔ��ũŝƗ�ƐŪŸś�ŽŰƅŔƓž�ƗŔ�ŶƔƈŠŧŕŸŗ���

�ŜţŕŗƅŔ�ŶŠũƔƏŕŸŗŌ�Ɠž�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ŽŰƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŧƊŕŬƈƅŔ�ŧ

Əƍ����ƓƊŕ»ŝƅŔƏ��ũ»Ůŷ�ƒŧŕţƅŔƏ��ũŮŕŸƅŔ�ŽƏſŰƅŔ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�řŗƆų�Ɖƈ�ƉƔƂƍŔũƈƅŔ�ƉŌ

�ũŮŷ��ř»ƂƍŔũƈƅŔ�řƆţũƈ�Ɠƍ�ƋŧţŔƏ�řƆţũƈ�ƉƈŲ�ƉƏŸƂƔ��ĻŕŝŕƊŏ�ƏŌ�ĻŔũƏƄŨ�ŔƏƊŕƄ�ŉŔƏŬ���Ɠ»śƅŔƏ

ŮŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ũƔŗƄ�ŧţ�ƑƆŷ�řƎŗŕŮśƈ�ŕƍŧŔũžŌ�ůœŕŰŦ�ƉƏƄś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�¿ŕƄ

������ŉŕƁŧ»ŰƗŔƏ��Řũ»ŬƗŔ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ƇƎƅ�ƌƈŧƂƈƅŔ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔƏ��řƔƏƊŸƈƅŔƏ��řƔŧŕƈƅŔƏ��řƔƏƊŸƈƅŔ

�Ƒƅŏ�ŽƏſŰƅŔ�ƋŨƍ�řŗƆų�ƃŔũŧŏ�ƉŌ�ŕƈƄ��ĻŕŲƔŌ�ƌƎŗŕŮśƈ�ƉƏƄś��ƉƔƈƆŸƈƅŔƏ���ƇƎśŕ»Šŕţ�ŵŕŗ»Ůŏ�ƉŌ

����śũ»ŬŌ�ŧŔũ»žŌ�Ɖ»ƈ�Ƈ»Ǝŗ�ƉƔųƔţƈƆƅ�ŉƏŠƆƅŔƏ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŖƆų�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƏƄƔ�ƇƎśŕŗŻũƏ�ƏŌ��ƇƎ

��ƇƎœŕƁŧŰŔŌƇƎƔƈƆŸƈƏ���
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ŔŚſƆśŦ��řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�ŘũƔŔũŰƅŔƏ�ũŕŠƊƅŔ�ŭƔƏũŧ�ƏŗŌƏ��������ƓśƅŔ

�ŚƊƔŗ���ũ»Ɣżśƈƅ�ƐŪ»Ÿś�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ĻŕƔœŕŰţŏ�ƌƅŔŧ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ��ƐƏś»ŬƈƅŔ

ƑƅƏƗŔ�řƊŬƅŔ�řŗƆų�ŢƅŕŰƅƏ�ƓŬŔũŧƅŔ���

ĹœŶŕŒŧ��ƃŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆŴŕŒŧ���ƏƄŵ�ŭƈ�ƐŦƃŒ��ƁƃœƈƋ�¾Ƌ�žƍŧż�ƎƍřŪƆ�Ƒż

�ƎŨŶř�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ƐŧƒźřƆƃũƈŞƃŒƑŪŧťƆƃŒ�ŻŮƃŒƍ������

�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�Ƈŧŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Śƛŕ»ŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�

�ũŝƗ�ƐŪŸśūƊŠƅŔ���

�ƃƅŨ�ƏŪŷ�ƉƄƈƔƏƓž�ĻŕŗƔũƂś�ƉƏŮƔŸƔ�ũƏƄŨƅŔƏ�ŜŕƊƙŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�œƔŗƅŔř�

�ƉŕŸŲŦƔ�ŕƈƎƊƈ�ĻƜƄ�ƉŌƏ��ŕƎŬſƊ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔƅŕŸſƊƛŔƏ�řƔžŕƂŝƅŔ�¿»ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�ŕƎŬſƊ�řƂƔũųƆƅ��

ƏŕƎśŔŨ�řƔƅŕŸſƊƛŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŬſƊƅŔƏ�řƔŬţƅŔ�ŉŔƏŠƗŕŗ��ƉƏũŸŮƔƔ�ŕƈƈ��ƈ���Řũŧ»ƂƅŔ�Ɖ»ƈ�ƇƎƊƄ

ŕƎƔƆŷ�ŘũųƔŬƅŔƏ�ŕƎƈƔŴƊśƏ�ƇƎśƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ����

ƅŔ�ƋŨƍ�ũƔŬſśƅ�ũŦŊ�ŖŗŬ�ƃŕƊƍƏ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ɠž�řƅŔŧŸƅŔƏ�ŘŔƏŕŬƈƅŔ�őŧŕŗƈ�ũžƏś�ƏƍƏ�řŠƔśƊ�

ŜŕƊŏƏ�ĻŔũƏƄŨ�ƉƔƂƍŔũƈƅŔ�Ŷƈ�řƔŗũŸƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ƉƔųŬƆž�řŰŕŦƏ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŕƈƈ��

�Ɠž�ƉƔŬƊŠƅŔ�ƉƔŗƇƎśƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ƇƎśũŧƁ���

�řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚƂſśŔ�ŪƏ»Ɣƍ�Ə�ƉƏ»ƅƏŠ�Ə�Ə�Ɠ»ƅŧŔŧ�Ə»ŠƊƏś�

(Hughes, Gullone, Dudley and Tonge, 2010) ���ƌ»ƅŔŧ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ŚƊƔŗ�ƓśƅŔ

ūƊŠƅŔ�ũƔżśƈ�ũŝƗ�ƐŪŸś�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ƇƔŴƊśƏ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ĻŕƔœŕŰţŏ���

�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŕƈƄ�Ƈŧŷ���řƔœŕ»Űţŏ�ř»ƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ���ŘũŔŧŏ�ƐƏś»Ŭƈ�Ɠ»ž

ŚƛŕŸſƊƛŔ��ũŝƗ�ƐŪŸśŽŰƅŔ���
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�ũŬſƔƏŜţŕŗƅŔ�ŗƆų�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ����ř»Ɔţũƈ�Ɖƈ»Ų�ƉƏ»ŸƂƔ�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ř

�ƉƔŗ�ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌƎŗŕŮśƈ�ƉƏƄś�ŚƛŕŸſƊŔ�Ɖƈ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈŲ�ŜŧţƔ�ŕƈ�¿Ƅ�ƉŌƏ��řƂƍŔũƈƅŔ

řƔƏƊŕŝƅŔ�ŽƏſŰƅŔ�řŗƆų��ŕƎśŕƔƏśŬƈŗ�ũŮŷ�ƓƊŕŝƅŔƏ��ũŮŷ�ƒŧŕţƅŔƏ��ũŮŕŸƅŔ���ŧƏŠƏ�ŘŕŷŔũƈ�Ŷƈ

�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�řƔŧũž�ƀƏũž��ƓƅŕŸſƊƛŔ�ŖƊŕŠƅŔũŸśƔ�ƇƎƊŏ�ŕƈƄ����ř»ƆƈŕŸƈƅŔ�ŖƔƅŕ»ŬŌ�ūſƊ»ƅ�ŔƏŲ

���Ƈŧ»ŷ�ũ»ŬſƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ��ŘŧţŔƏ�řƔŷŕƈśŠŔ�řœƔŗ�ƉƈŲ�ƉƏŮƔŸƔ�ƇƎƊƏƄ�řƔƅŕŸſƊƛŔ�ŽƁŔƏƈƅŔ�ūſƊƅƏ

ƇƎśƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ƇƎśũŧƁ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ƀƏũž�ŧƏŠƏ����

ĹœŪƆœŤ��ũƆœŤƃŒ�¾ŒŌŪƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆ����ƏºƄŵ�ŭƈ�ƐŦƃŒ�����ŗºſƚŵ�ƁºƃœƈƋ�¾ºƋ

�ŗƒűœŕřŧŒ�ƎƍřŪƆ�ƇƒŕťœŶŕŊ�Œ�ŗŕƄűƃŒ�Ǝťƃ�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ƎƍřŪƆƍ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃ����

�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�řƔŗŕŠƔŏ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ��ƉƔŗ�¿ƄƄ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ

ŶƔƈŠƏ�ŕƍŧŕŸŗŌ�řŗƆųƅŔ�Ɛŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ�ƐƏśŬƈƏ���

ƉƔƂƍŔũƈƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƐŪŸś�ŧƁƏ��řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�Ɖƈ�ƌŗ�ƉƏũƈƔ�ŕƈƏŕŗƆƂś�Ś

ƈ��ŘŧƔŧŷ�řƔŠŔŪƓƅŕŸſƊƛŔ�ũŔũƂśŬƛŔ�ƇŧŷƏ���řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕŷŔũŰƅŔ�Ɖƈ�ƋŕƊŕŸƈƅŔƏ��Ɠ»ž�ƉŌƔ�»ƊƏƄ�ŔƏ

ƇƎŗ�ƉƔųƔţƈƅŔ�ůŕŦŮƘƅ�ƉƔŗţƈƏ�ƉƔŸƔųƈ�ƉŌ�ƉƔŗƏ��ƔƊƏƄ�ƉƔŧũƈśƈ�ŔƏ�Ə�ƇƎƔ»Ɔŷ�ƛƔ�»ƈũśţƉƏ�

ƅŔƇŕŴƊ���ƉƔŗƏƔƅƏŎŬƈƅŔ�¿ƈţśƏ�¿ƜƂśŬƛŔƌřƔŧŕƈśŷƛŔƏ�¿ƛŧƅŔ�ƉƔŗƏ���ƉƔŗƏ�����šũ»ƈƅŔƏ�ŘŧŕŸ»ŬƅŔ

ƜųƊƛŔƏƀƆƂƅŔƏ�ŖŕţŬƊƛŔƏ�ƇŎŕŮśƅŔ�ƉƔŗƏ��ƀ�ƉŐž�ƃƅŨƅ�����ŘŧƊŕ»ŬƈƅŔ�Ƒ»ƅŏ�řŠŕţ�ũŝƄŌ�ƉƔƂƍŔũƈƅŔ

ƇƎŗ�ƉƔųƔţƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŷŕƈśŠƛŔƑƆŷ�ƉƔũŧŕƂƅŔƏ����ŖŕŸƔśŬŔřŸƔũŬƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ��ƑƆŷ�Ōũųś�ƓśƅŔ

�ƉƔƂƍŔũƈƅŔ�řƔŰŦŮƉƔƈƆŸƈƅŔƏ�ŉŕƁŧŰƗŔƏ�ŘũŬƗŕƄ���ƉŐž�ŕƊƍ�ƉƈƏ�ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ���Ɠ»śƅŔ

�ŕƎŸŗśƔųƔţƈƅŔƀƍŔũƈƅŕŗ�ƉƔ�ƓŬſƊƅŔ�ƇƎœŕƊŗƏ�ƇƎśƔŰŦŮ�ƉƔƏƄś�Ɠž�ũƔŗƄƅŔ�ũŝƗŔ�ŕƎƅ�ƑƆŷ�ƇƎśũŧƁƏ��

ŕƎƔž�ƇƄţśƅŔƏ�ŕƎųŗŲƏ�ƇƎśƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏ�ƉƏƄś�ŕƈ�ũŧƂŗž��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ����ƉƏ»Ƅś��ř»ƔŗŕŠƔŏ

ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�řƔƏŬ�ŉŕƊŗƗŔ�řƔŰŦŮ���



�� 
 

žƔţƈƅŔ� ¿ŗƁ� Ɖƈ� řƔŷŕƈśŠƛŔ� ŘŧƊŕŬƈƅŔ� ŖƆų� Ƒƅŏ� ōŠƆƔ� ŧũſƅŕ�űũŸśƔ� ŕƈŧƊŷ� �ƌŗ� ƉƔų

�ŖƆżśƅŔ�Ɠž�ƌśŧŷŕŬƈ�¿ŠŌ�Ɖƈ��řƔŷŕƈśŠŔ�ƏŌ��řƔƄƏƆŬ�ƏŌ�řƔŬſƊ�ƏŌ�řƔƅŕŸſƊŏ�ŚƜƄŮƈ�ƏŌ�ŽƁŔƏƈƅ

�ƋŨƍ�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ��¿ŷŕž�¿ƄŮŗ�ƌśƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏƏ��řſƆśŦƈ�ŚƜƄŮƈƏ�ŽƁŔƏƈ�Ɖƈ�ƌƎŠŔƏƔ�ŕƈ�ƑƆŷ

�řƔŗƆŬ�ƏŌ�řƔŗŕŠƔŏ�ŚƛŕŸſƊƛŔ(Wickliff, 2005)��������

�ŕƈƄŔ�ƋŨƍ�ũƔŬſś�ƉƄƈƔ�řŠƔśƊƅ�Ɠž�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƉŌ�řƈŧƂƈƅŔ��Ɖ»ƈ��¿»ŗƁ��Řũ»ŬƗŔ

ƅŔƏ�ŉŕƁŧŰƗŔƏƉƔƈƆŸƈ��ƉƄƈƔ�ŧŷŕŬś�ƉŌ�řŗƆųƅŔ�ƇƎśƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ���Ƒ»ƅŏ�ƇƎśŕ»Šŕţ�ŉƏŲ�Ɠž

�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔŕƎųŗŲƏ�ŕƎƈƔŴƊśƏ�ƇƎśƛŕŸſƊŔ�Ɠž�ƇƄţśƆƅ���

�řŬŔũŧ�şœŕśƊ�Ŷƈ�ĻŕƔœŪŠ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚƂſśŔƏ�ŽƔƆƄƔƏ(Wickliff, 2005)�

�ŚƊƔŗ� ƓśƅŔřƔųŕŗśũŔ� řƁƜŷ� ŧƏŠƏ�řƔœŕŰţŏ� ƌƅƛŧ�ŚŔŨ�� ƉƔŗřƔŷŕƈśŠƛŔ� ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ƈŧƂƈƅŔř��Ɖƈ

� ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� ƉƔŗƏ� ¿ƈŸƅŔ� Ɠž� ŉƜƈŪƅŔŏ� ŚƛŕŸſƊƛŔ� ŘũŔŧƙŔ�řƊƔŷ� ŧŔũžŔ� Ɛŧƅ� řƔŗƆŬƅŔƏ� řƔŗŕŠƔ

řŬŔũŧƅŔ����

��

��

��

��

��

��

��

��

��



�� 
 

Ŕ��ŘœƒŮƍřƃŒ��

œŕśƊ�ŉƏŲ�ƓžřŬŔũŧƅŔ�ƓŰƏś�řŬŔũŧƅŔ�ş���

�� ƈŔũŗ�ŧŔŧŷŏřƔŠƜŷƏ�řƔŧŕŮũŏ�ş��ƉƔŬţś�Ɠž�řƈƍŕŬƈƆƅŧŕŸŗŌ���ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ��ř»ƈŧƂƈƅŔ

Ə��řŗƆųƆƅ�ƉƔŬţś�ƐƏśŬƈƇƎƔŧƅ�ŚƛŕŸſƊƛŔ�ŘũŔŧŏ� 

�� �ŘŧŕſśŬŔƏ�ƉƔƈƆŸƈƅŔƏ�ũŬƗŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ƉƔƔŬſƊƅŔƏ�ƉƔƔƏŗũśƅŔ�ƉƔŧŮũƈƅŔ��Žũ»ŸśƅŔ

�ƑƆŷ�ŧŕŸŗŌ��řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�řŗƆųƆƅ�řƈŧƂƈƅŔƏ�ƇƍũŬŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ��ƇƎƔ»ƈƆŸƈƏ�ƇƎœŕƁŧ»ŰŌ��

���ŚŕųƏż»Ų�ř»ƎŠŔƏƈ�ƑƆŷ�ƇƍŧŷŕŬƔ�ŕƈŗ�ŕƎƔž�ƇƄţśƅŔƏ�ƇƎśƛŕŸſƊŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ƓśƅŔƏ

ŘŕƔţƅŔ� 

�� �řŬŔũŧ�ŉŔũŠŏ�ƐũŦŌ�ŘũŦōśƈƏ�ŘũƄŗƈ�řƔũƈŷ�¿ţŔũƈ�Ɠžś�¿ƏŕƊśřƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�
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ŴŞŒŧƆƃŒ�ŗƆőœſ��
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ŴŞŒŧƆƃŒ�ŗƆőœſ��

ĹƙƍŊ��ŗƒŕŧŶƃŒ�ŴŞŒŧƆƃŒ��

ŧŕŠ�ƏŗŌŢƅŕŰ��Ə���������ŗƀƋŒŧƆƃŒƍ�ŗƃƍŽűƃŒ�ƐŧƍűřƃŒ�ũŽƈƃŒ�ƅƄŵ�Ɖŕ»ƈŷ������ŘũƔ»ŬƈƅŔ�ũŔŧ

řŷŕŗųƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ���

ƓƆŷ��Ŗƅŕų�ƏŗŌ�������������ƇºƆ�ŗºƈƒŵ�Ǝťºƃ�ƑŪŽƈƃŒ�ƇƆƕœŕ�œƌřſƚŵƍ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ

���ƇŒŨœºŞ�ŗºƀűƈƆŕ�ŗºƒŕƍƈŞƃŒ�ťƍťšƃŒ�ƇƆ�ƇƒšŨœƈƃŒ�ŧƒŹƍ�ƇƒšŨœƈƃŒ�ŔƚűƃŒ��řƅŕ»Ŭũ��

Ɗƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈřƈũƄƈƅŔ�řƄƈ��ƐũƂƅŔ�ƇŌ�řŸƈŕŠ��ŘũƏŮ���

řƔƏŕŸƈ��¿ŔŪŻ�ƏŗŌ�����������ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƇŷŧƅŔƏ�ŘŧţƏƅŕŗ�ũƏŸŮƅŕŗ�ƌśƁƜŷƏ�ŉŔƏƂśŬƛŔ�ŗƄŞƆƃŒ

ŗƒƍŕŧřƃŒ�ƅƍƄŶƃŒ�Ƒż�ŗƒƈťŧƕŒ�����������������

ƑƊƈ��ƓŮŕƊ�ƏŗŌ�������������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŔũŕ»ƎƈƅŔƏ�Ƈŕ»ŸƅŔ�ŉŕƄŨƅŕŗ�ƌśƁƜŷƏ�ƓƊŔŧŠƏƅŔ�ŉŕƄŨƅŔ

řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈŬƏ���řƔƆƈŕŷ�řŬŔũŧ�ŗƒºŪŽƈƃŒ�ŘœŪŒŧťƄƃ�ŗƒŧŮƆƃŒ�ŗƄŞƆƃŒ����������

����������

ŧƔŬƅŔ��ƇŮŕƍ�ƏŗŌ������������ř»ŬƈŦƅŔ�¿»ƈŔƏŸƅŔƏ�řƔŬſƊƅŔ�ŘŧŕŸŬƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƆƅ�ƓœŕƊŗƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ

��řŸƈŕŠƅŔ�ŖƜų�Ɛŧƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ�ŚŔŨƅŔ�ũƔŧƂśƏ�řƔŰŦŮƆƅ�ƐũŗƄƅŔ�ŗƒƄƂ�ŗƄŞƆ

œƌƈŕ�ŗŶƆœŞ��ŗƒŕŧřƃŒ���������������������

ũƔƎŬ��ŧƈţŌ���������ũŽƈƃŒ�ƅƄŵ�Əƃō�¾ŤťƆűŕƔũƅŔ����ŉŔũƍŪƅŔ�ũŔŧ����

ŧƈţƈ��ūƊƏƔ�ƓƊŗ���������ũŽƈƃŒ�ƅƄŵ�ŏťœŕƆŘŧŠ����ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ƀƏũŮƅŔ�ũŔŧ���

Ɠţśž��ƉŔƏũŠ���������ƑŽűœŶƃŒ�ƑŵœƆřŞƙŒ�ƅƄŶřƃŒƍ�ƑŽűœŶƃŒ�ŇœƂŦƃŒƉŕƈŷ����ũƄſƅŔ�ũŔŧ���

ƓƆŸƅŔ�ŧŗŷ��ƓƊŕƈŬŠƅŔ���������ƍƃƍƂƒŪŗƀƋŒŧƆƃŒƍ�ŗƃƍŽűƃŒ�ŗƒŞŚƏũƔŗ�����řƔŗũŸƅŔ�ũŔŧƅŔ

ƇƏƆŸƆƅ���



�� 
 

ƉƔũŬƊ��ƓŗƈŠ�����������ŗºƒƍƌƃŒ�ƑƃƍƌŞƆ�ƇƆ�ŗƈƒŵ�Ǝťƃ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒƍ�ŘŒŦƃŒ�ŧƒťƀř

ŗƆŧƂƆƃŒ�ŗƂƆ�ŗƀűƈƆ�Ƒż�ŚœƈƗŒƍ�ŧƍƂŦƃŒ�ƇƆ�ŗƒƍƌƃŒ�ƑżƍŧŶƆƍ���ũƔś»ŬŠŕƈ�řƅŕ»Ŭũ��

řƈũƄƈƅŔ�řƄƈ��ƐũƂƅŔ�ƇŌ�řŸƈŕŠ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ���

¿ƔƔƊŔŧ���ƉŕƈƅƏŠ����2000���ƑŽűœŶƃŒ�ŇœƂŦƃŒ����ƓƅŕŗŠƅŔ�ƑƆƔƅ�řƈŠũś�����řžũŸƈƅŔ�Ƈƅŕŷ�řƆŬƆŬ��

�ŧŧŸƅŔ�����ŚƔƏƄƅŔ���ƉųƏƅŔ�Ŷŗŕųƈ���

�ĺŔŧŗŷ��ƒƏŕśƔŪƅŔƏ�Žŕſŷ��ŧŔŧţ���������řŗƆų�Ɛŧƅ�ŖŕœśƄƛŔƏ�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ƇŷŧƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ

ŚŔũƔżśƈƅŔ�űŸŗ�ŉƏŲ�Ɠž�ƃƏƈũƔƅ�řŸƈŕŠ��ŖŧœƈƆƃŒ���������������

¿ƈŌ��řƊƏŬţ�ƑƊƈ��ƓŮŕƊ�ƏŗŌƏ���������ƑƈŒťŞƍƃŒ�ŇœƂŦƃŒŘũƍŕƂƅŔ��������ũ»ŮƊƆƅ�ř»ƔƈƅŕŸƅŔ�ũŔŧ»ƅŔ

ŶƔŪƏśƅŔƏ���

ŧƈţƈ��ƉƔŬţ����������ũƔŻƏ�ƉƔƁƏſśƈƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŷ�Ɛŧƅ�ƓƅŕŸſƊƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƅ�ƓƆƈŕŸƅŔ�ŉŕƊŗƅŔ

��ƓƂƔƂţśƅŔ�ƓƆƈŕŸƅŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƇŕŸƅŔ�ƒƏƊŕŝƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŖƜų�Ɖƈ�ƉƔƁƏſśƈƅŔ�ŗƄŞƆ

ƃŒ�ŚƍšŕƃŒŗƒƍŕŧřƃŒƍ�ŗƒŪŽƈ��řƔžƏƊƈƅŔ�řŸƈŕŠ�������������������

�ƉŕŠŕŠ��ƒŧƅŕŦƅŔ��������ƉƔƂƍŔũƈƆƅ�řƔŬſƊƅŔ�řţŰƅŔ�ƇƔŷŧś�Ɠž�ƓŷŕƈśŠƛŔ�ŧŕƊŬƙŔ�ũƏŧ���ŗƄŞƆ

¾ŮƍƆƃŒ�ŗŶƆœŞ��ŔŒťƓŒ�����������������

ƉŔƏũƈ��ŖŕƔŧ������������ŗűŹœºŰƃŒ�ŚŒťºšƕŒ�Ƈƒŕ�űƒŪƍ�ŧƒźřƆƂ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ�ŧƍť

ŽƈƃŒ�ŗšŮƃŒƍƇƒƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ƇƒƀƋŒŧƆƄƃ�ŗƒŪ���ř»ŸƈŕŠƅŔ��ŘũƏ»ŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��

ŘŪŻ��řƔƈƜŬƙŔ���

¿ŰƔž��ŶƔŗũƅŔ����������ŇƍŰ�Ƒż�ťſœƈƃŒ�ŧƒƂŽřƃŒƍ�ŗƒŮŤŬƃŒ�ťœŶŕŋŕ�Ɗřſƚŵƍ�ƑƃœŶŽƈƙŒ�ŇœƂŦƃŒ

�ƁƍºƆŧƒƃŒ�ŗŶƆœŞ�ŗŕƄű�Ǝťƃ�ŘŒŧƒźřƆƃŒ�ůŶŕ�řŸƈŕŠ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ƋŔũƏśƄŧ�řţƏũųŌ��

ŧŗũŔ��ƃƏƈũƔƅŔ���



�� 
 

Ŭţ��ƉŕŲƈũƉ�����������¿Ɣż»ŮśƏ�ŜƏżƅŔ�řƅŕƄƏ�ūũŔŧƈ�ƓƈƆŸƈ�Ɛŧƅ�ƓƅŕŸſƊƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�řŠũŧ

��ūƆŗŕƊ�řŴžŕţƈ�Ɠž�ƉƔƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƉƔœŠƜƅŔ����Śœºšŕƚƃ�ŗºšƍřŽƆƃŒ�ũťºƀƃŒ�ŗŶƆœŞ�ŗƄŞƆ

ŘœŪŒŧťƃŒƍ�����������ô������

ŧƈţƈ��ƒƏŕƈƔũƅŔ����������ƐŧƍºűřƃŒ�ũŽƈƃŒ�ƅƄŵ�Řũƍŕ»ƂƅŔ��������ƀƔƏ»ŬśƆƅ�ř»ƔŗũŸƅŔ�řƄũ»ŮƅŔ

ŕŸśƅŕŗ�ŚŔŧƔũƏśƅŔƏřţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�Ŷƈ�ƉƏ���

ƇŕŬśŗŔ��ƉŕųƆŬƅŔ���������ŗűŹœŰƃŒ�ŖœƒšƃŒ�ŚŒťšŊƍ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒƉŕƈŷ�����ŉŕſŰƅŔ�ũŔŧ

ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ���

ŧƔŬƅŔ��ƓƊƏŧŕƈŬƅŔ���������ƑƈŒťŞƍƃŒ�ŇœƂŦƃŒ��ƊŪŪŊ��Ɗřœƀƒŕűř��ƊřƒƆƈřƉŕƈŷ������ũ»ƄſƅŔ�ũŔŧ

ƉƏŷŪƏƈƏ�ƉƏũŮŕƊ���

�ƉƔŬţƅŔ��ŧƔŬ���������Œ�ŗŕƚŮƃŒ���ƇºƆ�ŗºƈƒŵ�Ǝťƃ�ŔœőřƂƙŒƍ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒƍ�ŗƒŪŽƈƃ

ŖťŞ�ŗŲżœšƆŕ�¾ƍƒŪƃŒ�ƇƆ�ƇƒŧŧŰřƆƃŒ�ŧƒŹƍ�ƇƒŧŧŰřƆƃŒ�ŗƒƍƈœśƃŒ�ŗƄšŧƆƃŒ�Ŕƚű��

řƈũƄƈƅŔ�řƄƈ��ƐũƂƅŔ�ƇŌ�řŸƈŕŠ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ���

Ɛŧƍ��ƒƏŕƊƁƏ�ƉŬţ��ƓųŸƈƅŔ�ŧŗŷ���������ƍƆƈƃŒ�ũŽƈ�ƅƄŵŘũƍŕƂƅŔ�������ř»ŷŕŗųƆƅ�ŉŕ»ŗƁ�ũŔŧ

ƊƅŔƏŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮ���

ŶƔƈŬƅŔ�ŧŗŷ��ƀŪũƏ�ƀƏũŕž��Ɖŕƈŝŷ�����������ƌŬŕƔƁƏ�řƈƏƎſƈ�Ɠž�ƓƅŕŸſƊƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ƅƄŵ�ŗƄŞƆ

ũŽƈƃŒ�����������������

ŧƈţŌ��ƉŔƏƆŸƅŔ�����������Ɛŧ»ƅ�ƀƆŸśƅŔ�ŧŕŸŗŌƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŔũŕƎƈƅŕŗ�ƌśƁƜŷƏ�ƓƅŕŸſƊƛŔ�ŉŕƄŨƅŔ

ƅŔƏ�ůŰŦśƅŔ�ƒũƔżśƈ�ŉƏŲ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ūƊŠ��ŖƅŕųƆƅƄŞƆƃŒ���Ƒºż�ŗºƒƈťŧƕŒ�ŗ

ŗƒƍŕŧřƃŒ�ƅƍƄŶƃŒ�������������������



�� 
 

ƇƜŬƅŔ�ŧŗŷ��ƓƆŷ������������ŗºƒƆƍƒƃŒ�œºƈřœƒš�Ƒºż�ŗƒƄƆŶƃŒ�œƌřœƀƒŕűřƍ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ��

ŘũƍŕƂƅŔ��řƔũŰƈƅŔ�ƏƆŠƊƛŔ�řŗśƄƈ���

ŧƈţƈ��ŘŧƏŷ�����������ŖťƈœºŪƆƃŒƍ�űƍźŰƃŒ�ŴƆ�ŻƒƂřƃŒ�ŔƒƃœŪŋŕ�œƌřſƚŵƍ�ŗƆťœŮƃŒ�ŖŧŕŤƃŒ

ƚŮƃŒƍ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖŨºŹ�ųœűƀŕ�ŗƒťƍťšƃŒ�žűœƈƆƃŒ�¾œŽűŊ�Ǝťƃ�ŗƒŪŽƈƃŒ�ŗŕ��řƅŕ»Ŭũ��

ŘŪŻ��řƔƈƜŬƛŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ����

�ƉƈţũƅŔ�ŧŗŷ��ƒƏŬƔŷ���������ƐŧŪƕŒ�ũŽƈƃŒ�ƅƄŵ��řƔũŧƊƄŬƙŔ��řƔŸƈŕŠƅŔ�řžũŸƈƅŔ�Ƈƅŕŷ���

ŧƅŕŦ��ŘũƔŸŮ�ƏŗŌƏ�ũœŕŝ��ƒũŕŗŻ���������������ŗºƃƍŽűƃŒ�Ƈƒºŕ�ƑƈœºŪƈƗŒ�ƍºƆƈƃŒ�œƒŞƍƃƍƂƒºŪ

ŒƍŗƀƋŒŧƆƃƉŕƈŷ����ƓŗũŸƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řŗśƄƈ����

ƉƔŬţ��ŧƔŕž�������������Řŕ»ƔţƅŔ�ųƏż»Ų�ƉƔ»ŗ�řƁƜŸƅŔ�Ɠž�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŘŧƊŕŬƈƆƅ�ƓƈŕƊƔŧƅŔ�ũƏŧƅŔ

��řƔŗŕœśƄƙŔ�űŔũŷƗŔƏ�řŸſśũƈƅŔŗƒŪŽƈ�ŘœŪŒŧť������������������
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ũœƒƀƆ�ťœŶŕŊ��ŗƒőœƌƈƃŒ�ƊřŧƍŮŕ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ��
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ŗŕƄűƃŒ�Ǝťƃ�ŘƙœŶŽƈƙŒ����Ƈ»Ɔŷ�Ɠ»ž�ũƔśŬŠŕƈƅŔ�řŠũŧ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅ�ĻƛŕƈƄśŬŔ�ƃƅŨƏ��

�ƒƏŗũśƅŔ�ūſƊƅŔ�ƇƆŸśƏ�ƏƈƊ��řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ�Ɖƈ���

���Řũŕ»Ůŏ�Ŷ»ŲƏŗ�ƃƅŨƏ��řƂžũƈƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŕŗ�ƇũƄśƅŔ�ƇƄƊƈ�ĻŕƔŠŔũ����

���ƇŧŦś»Ŭś�ŽƏ»Ŭ�ŕƎƊƏƈŧƂśŬ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖōŗ�ĻŕƈƆŷ��ƇƄƊŷ�ŘũŗŸƈ�ŕƎƊƏũś�ƓśƅŔ�řŠũŧƅŔ�Śţś

ųƂž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�űŔũŻƗ���

ƅƂƈƍœŶř�ƇŪš�ƅƂƃ�ĹŒŧƂœŬ��

ŗƆœŵ�ŘœƆƍƄŶƆ���

ũƈŞƃŒ����ũƄŨ����ƑŝƊŌ��

ŻŮƃŒ�����ũŮŕŷ����ũŮŷ�ƒŧŕţƅŔ����ũŮŷ�ƓƊŕŝƅŔ��
��

������������������������������������������������������������������ŚšœŕƃŒ��
ƇœŕŧŞ�ƅƒƄŪ�ƑŞœƈ�ŧƂŕ��
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ŖťŬŕ��žżŒƍŊ��ťƂŋřƆ�ŧƒŹ��ůŧœŵŊ���ůŧœŵŊ
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���Ɠƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƓśũŬŌ�ƓƊŧŷŕŬś�������������
����ƓśũŬŌ�Ɖƈ�řƔſųŕŸƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŧŠŌ�������������
����ƓƅƏţ�Ɖƈ�ƓœŕƁŧŰŌ�ŧŠŌ�ŘŧƊŕŬƈƆƅ�ŞŕśţŌ�ŕƈŧƊŷ�������������
����ƉƏƈƔƈţƅŔ�ŉŕƁŧŰƗŔ�ŧƂśžŌ�������������
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ƉƔũŦƕŔ���
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����Ɠ»ƅ�ŕ»ƎƂƂţƔ�Ƈ»ƅ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƊƈƗŔ�ƓœŕƁŧŰŌ�Ɠƅ�ƀƂţƔ

ƒŔŧƅŔƏ���
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����ƓśƜƄŮƈ�ŶƔƈŠ�ƓœŕƁŧŰŌ�ƓƊƄũŕŮƔ�������������
����ƓśŕƊŕŸƈ�ƓœŕƁŧŰŔ�ƓƊŷ�ŽſŦƔ�������������
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����ŘŧŷŕŬƈ�Ƒƅŏ�ŚŠśţŌ�ŕƈƆƄ�ƓƈƆŸƈ�Ƒƅŏ�ōŠƅŔ�������������
����ŧƊŷ�Ɠŗ�ƓƈƆŸƈ�ƇśƎƔřœƔŬ�řƅŕţ�Ɠž�ƉƏƄŌ�ŕƈ�������������
����řŗƆųƅŔ�ŘŕƊŕŸƈŗ�ƉƔƈśƎƈ�ũƔŻ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�������������
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ƅſŧƃŒ��ŖŧƀŽƃŒ�ƇƍƆŰƆ���žżŒƍŊ
ŖťŬŕ��žżŒƍŊ��ťƂŋřƆ�ŧƒŹ��ůŧœŵŊ���ůŧœŵŊ

ŖťŬŕ��
����ŚŔŪŕŠƊƛŔ�¿Ųžōŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ƓƈƆŸƈ�ƓƊŧŷŕŬƔ�������������

����
�Ūŕ»ŠƊŏ�Ɠž�řŗƆųƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�řƔƈƍŌ�ƇƆŸƈƅŔ�ūũżƔ�

¿ŕƈŷƗŔ���
����������

����ƌƅ�ŞŕśţŌ�ŕƈŧƊŷ�ƓƈƆŸƈ�ŧŠŌ�ƛ�������������

����
���ř»ƔƈƍŌ�ƌ»ƅ�ƉŕŬƊŐƄ�ƇƆŸƈƅŔ�ƓƊƆƈŕŸƔ�ƉŌ�ƒƏũŲƅŔ�Ɖƈ

ũŕŗśŷŏƏ���
����������
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�žšƄƆƃŒ�����

ũœƒƀƆ�ƊřŧƍŮ�Ƒż�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�šřƄƃ�ŗƒƃƍƕŒƂƒƅ��

Ŕ�¿ŲŕſƅśƄŧƅŔũƏ���ř»�������������������������������������������������������ũśţƈƅŔƇ��ř»��
�ůŰŦśƅŔ������������������������
�¿ƈŸƅŔ�ƉŕƄƈ����������������������
�ŗƒšřƃŒ�ťŶŕ�����

�����ř»Šũŧ�Ƒ»Ɔŷ�¿Ə»ŰţƅŔ�Śŕ»ŗƆųśƈƅ�ĻƛŕƈƄśŬŔ�ƃƅŨƏ��ƌƊŕŗśŬŔ�ũƔƏųśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇƏƂƔ
�ƒƏŗũśƅŔ�ūſƊƅŔ�ƇƆŷ�Ɠž�ũƔśŬŠŕƈƅŔ�Ə�ƏƈƊƇƆŸś���ƉŔƏ»Ɗŷ�¿ƈţś�ƓśƅŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ�Ɖƈ��

ŗŕƄűƃŒ�Ǝťƃ�ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťŎŕ�œƌřſƚŵƍ�ŗƒŵœƆřŞƙŒ�ŖťƈœŪƆƃŒ����Řũ»ŗŦ�Ɖ»ƈ�ƇƄƊŷ�Žũŷ�ŕƈƅƏ��
ƅŔ�Ɠž�ŘŪƔƈśƈ�řƔũŴƊƏ�řƔƆƈŷŧŸŗ�ƊŕŗśŬƛŔ�ƇƄƔŧƔŌ�ƉƔŗ�ŶŲŌ�ƓƊŕž�ƓŬſƊƅŔř�ƓƍƏ�ŕƎƈƔƄţśƅ����

ŘƙœŶŽƈƙŒ�ŖŧŒťō�ũœƒƀƆ���ƋũƔƏųśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŜƔţ��ƒƏ»ŗũśƅŔ�ŖŧƗŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ

�¿ŝƈ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ���ŶƔŗũƅŔ��������ƉŕŲƈũ�������ƉŔƏ»ƆŸƅŔ��������Jordan and 

Lawrence, 2009���Akerjordet and  Severinsson, 2009�����ūŕƔƂƈƅŔ�ƉƏƄśƔ�ŜƔţ

�Ɖƈ�řƔƅƏƗŔ�ƌśũƏŰŗ�����ŘũƂž���

œƜƈ�řŠũŧ�Ɠž�ƒŌũƅŔ�ŉŔŧŗŐŗ�¿ŲſśƅŔ�ƇƄƊƈ�ĻŕƔŠŔũƆƅ�ŘũƂž�¿Ƅ�řƈŧŸŗ��ƌƔž�ŚŸŲƏ�ƒŨƅŔ

�ŘũƏũŲ�ƉƏũś�ŚŔũƂž�řƔŌ�řžŕŲŏƏ�ŕŗŬŕƊƈ�ƌƊƏũś�¿ƔŧŸś�ƒŌ�ŉŔũŠŏƏ��řƔƏżƆƅŔ�ŕƎśŻŕƔŰ�řƈƜŬƏ

ƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŕƍŧƏŠƏŧŸŗ��ŕƎƔž�ƓƅŕśƅŔ�ƉŔŪƔƈƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ���

��ĻŕƈœŔŧ���
��ĻŕŗƅŕŻ���
��ĻŕƊŕƔţŌ���
��ĻŔũŧŕƊ���
��ĻŔŧŗŔ���

ŧƒťƀřƃŒƍ�ŧƂŬƃŒ�ƅƂƃƍ��
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